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Streszczenie

Ttum jako zjawisko spoteczne jest przedmiotem zainteresowan przedstawicieli nauk humanistycznych:
socjologdw, psychologdw, ale réwniez nauk $cistych: fizykéw, architektéw i innych. Ta przypadkowa, i z zasady
kroétkotrwala, zbiorowos¢ ludzi, pozbawiona wewnetrznej organizacji, bez okre§lonych norm i zasad postepowa-
nia moze w sytuacji zaréwno realnego, jak i urojonego niebezpieczenstwa, reagowaé naglym wybuchem silnego,
szybko rozprzestrzeniajacego sie zbiorowego strachu. Zrozumienie zasad rzadzacych ttumem umozliwia jego
lepsza kontrole oraz, w przypadku rozpoczecia sie masowej paniki, skuteczne przeprowadzanie akeji ratowniczych.
Anestezjologia i Ratownictwo 2014; 8: 448-452.
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Abstract

Crowd as a social phenomenon is a subject of interest to many disciplines, humanities such as sociology, psy-
chology, but also exact sciences like physics, achitecture and others. This accidental and generally short-termed
collectivity, devoid of internal organization, without specific standards and rules of behavior in the situation of
both the real and imaginary danger, can respond sudden burst of strong, fast-spreading mass fear. Understanding
the principles that govern the crowd allows to control it in a better way, and, in the case of starting a mass panic,
to perform effective rescue operations. Anestezjologia i Ratownictwo 2014; 8: 448-452.
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Wstep otoczenia, ktore dedykowane sg obywatelom, ale

réwniez odpowiednio przygotowanemu personelowi

Badania zwigzane z procesami rzadzacymi tlu- i stuzbom odpowiedzialnym za utrzymanie porzadku

mem dotyczg bardzo wielu dziedzin nauki: psychologii, ibezpieczenstwa publicznego, w sytuacjach zagrozenia
psychiatrii, socjologii, fizyki, architektury i innych. zdrowia i zycia.

Specjali$ci daza do zoptymalizowania warunkéw W niniejszej pracy oméwione zostaly zalozenia
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wspolczesnego modelu psychologii ttumu w kontekscie
aktualnych wyzwan cywilizacyjnych i najwiekszych
zagrozen dla zdrowia i zycia wszystkich obywateli.
Niniejsze rozwazania oparte s3 na najnowszej definicji
paniki i reakeji ttumu.

Za cel pracy autorzy przyjeli wskazanie wspotcze-
snych rozwigzan w dziedzinie zapobiegania panice,
przy jednoczesnym wykazaniu gtéwnych cech paniki
w ttumie.

Ttum

Pojecie tlumu mozna rozpatrywaé na dwa rézne
sposoby - jako grupe spoteczng oraz jako zachowanie.
Pierwsza kategoria dotyczy w gltéwniej mierze
formalnych cech tego typu zbiorowiska i krystalizuje
sie w wyniku analizy zjawisk opisywanych przez nauki
spoleczne, w tym przede wszystkim socjologie.
Drugie ujecie ttumu ma silny zwigzek z psycho-
logia jednostki, a wigc zbiorem charakterystycznych
jej cech, takich jak: procesy poznawcze, emocje,
zachowanie, ktére wchodzg w interakcje z wiekszg
zbiorowoécig. Prekursorem badan dotyczacych ttumu,
zaréwno w perspektywie socjologicznej, psycholo-
gicznej i filozoficznej byl Le Bon, ktory wskazywal na
zasadnicza ceche, taczacg wszelkie typy ttumu. Opisat
fenomen ,wspolnej duszy” oséb skladajacych si¢ na
thum [1]. Paradygmat ten przez kolejne lata dziatalnos$ci
dziewietnastowiecznego naukowca zmieniat sie wielo-
krotnie. Doprecyzowane zostaly definicje i przeprowa-
dzone zostaly istotne badania dotyczace cech ttumu.
Mysl Le Bona zdaje si¢ by¢ wcigz aktualnym symbolem
i sprawnym skréotem mys$lowym, stanowiacym rodzaj
wprowadzenia do analizy zjawiska ttumu.
Socjologowie wyr6zniajg dwa podejscia, wyjasnia-
jace specyfike thumu, ktére podejmuja temat homoge-
niczno$ci zachowan uczestnikéw zdarzen masowych.
Pierwsze z nich to stanowisko wywodzace si¢
z my$li Le Bona, kontynuowane i przebudowane na
gruncie wspoélczesnych standardéw naukowych dzieki
pracy George’a Meada i Roberta Parka oraz kontynu-
atora ich mysli - Herberta Brummera [2]. Podej$cie to
zaklada, ze juz sam fakt zaistnienia ttumu przyczynia
sie do istotnych zmian wzgledem codziennego i typo-
wego zachowania jednostki, skutkujac dziataniami
niezgodnymi z ogdlnie przyjetymi normami, prze-
strzeganymi zazwyczaj przez poszczego6lne jednostki
w sytuacjach innych niz tlum. Drugie podejscie
traktuje tlum jako grupe, na ktdra wplywaja rézne

449

wewnetrzne procesy. W pozornie homogenicznej
grupie znajduja sie prowodyrzy demoralizujacych
i karalnych czynéw, ktérzy bazujac na ograniczonej
decyzyjnosci i odpowiedzialnosci pozostatych uczest-
nikow, wykorzystujg ich do swoich dzialan. Teoria ta
powstata w oparciu o opinie policjantéw bioracych
udzial w dzialaniach prewencyjnych, ukierunkowa-
nych na ttum. Stanowi ona kluczowe zrédto danych dla
planowania dziatan, majacych na celu kontrole thumu,
w taki sposob, aby nie przerodzil si¢ w zamieszki.
Istotnym zaloZeniem jest rowniez domniemywanie
zagrazajacego charakteru kazdego rodzaju tlumu [3].
Autorzy tego ujecia zdecydowanie przeciwstawiajg
sie homogenicznemu postrzeganiu thumu jako zbioru
jednostek. Znamiennym jednak dla tego opracowa-
nia jest fakt, ze odnosi si¢ ono gléwnie to zbiorowisk
zwigzanych z kibicami sportowymi. Ta grupa posiada
swoje specyficzne cechy wzgledem innych rodzajow
ttumu, np. publiczno$ci koncertu rockowego czy
bardzo licznej grupy podrézujacych srodkami trans-
portu zbiorowego.

Psychologiczna definicja ttumu wskazuje przede
wszystkim na dynamiczny charakter tego zjawiska
- cechuje go kroétka trwalos¢, przypadkowos¢ oraz
brak wewnetrznej organizacji. Gléwnymi czynnikami,
powodujacymi zaistnienie tego fenomenu sg $wiado-
mos¢ obecnosci duzej liczby oséb i tworzenie tym-
czasowej ,,zbieznosci interesdw”, ktéra w normalnym
zyciu nie zachodzi. Wspélnym ,,interesem” moze by¢
w tym przypadku obserwacja konkretnej sytuacji, przy
czym tlum z tatwoscig wydaje wyraziste i zarazliwe
zero-jedynkowe osady, ktére stanowig podstawe do
przyjecia zgodnej emocjonalnie linii frontu. Wspélnota
odczué bywa takze faktem poprzedzajacym zaistnie-
nie tlumu czy tez wrecz powodem jego powstania.
Zdarza si¢ tak podczas demonstracji czy rozgrywek
sportowych, gdzie fronty tworza sie duzo wczesniej
niz samo zgromadzenie. Z powodu jednoznacznego
nakierowania uwagi ttumu oraz silnej tendencji do
odbierania informacji w sposéb emocjonalny, staje
sie on bardzo podatny na wszelkiego rodzaju apele.
Pojawienie sie¢ naglego impulsu ze strony jednego
zuczestnikow potrafi doprowadzi¢ do zmiany sposobu
dzialania calego tlumu [4].

Jednostka w ttumie

Niezaleznie od socjologicznej polemiki na temat
ttumu jako catosci, psychika kazdej jednostki funkcjo-
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nujacej w ttumie poddana jest szczegdlnym procesom,
silnie wptywajacym na jej zachowanie. Chcac lepiej
zrozumie¢ mechanizmy dzialajagce wewnatrz ttumu
postrzeganego jako rodzaj grupy spotecznej, nalezy
mieé¢ wglad w to, co znaczgco wpltywa na sposéb
myslenia jednostek, ktére sie nan sktadaja. Rozpatrujac
tlum pod katem psychologicznym nalezy rozrézni¢
trzy zmienne: zattoczenie, ttum oraz tlum w panice.
Kazda z nich stanowi swoisty ,stan skupienia”, ze
zdolnoscig przechodzenia w krétkim czasie w kolejne
stadia. Rolg koncepcji bezpieczenstwa tlumu jest,
w miare mozliwosci, cofniecie do poprzednich stadiéw
czy standw. Proces wyeliminowania paniki w tlumie
przebiega w zasadzie az do momentu catkowitego
przestrzennego rozproszenia jednostek. Zatloczenie to
stan, ktory towarzyszy zurbanizowanym populacjom.
Zgodnie z zasadami proksemiki', wyrdznia sie cztery
rodzaje dystanséw: intymny, indywidualny, spoteczny
oraz publiczny [5]. Kazdorazowe zakldcenie odlegto-
$ci miedzyludzkich przyjetych dla konkretnych sfer
powoduje zaburzenie poczucia prywatnosci, a tym
samym wywoluje dyskomfort - stopien ucigzliwosci
tego dyskomfortu zalezy od reakcji osobniczej. Oprocz
poczucia deprywacji, zwigzanego z naruszeniem sfer
opisywanych przez proksemike, zattoczenie wywoluje
natlok bodzcow wigkszy niz liczba, do ktérej ludzki
umyst jest przyzwyczajony [6]. Zjawisko to znacznie
przyczynia si¢ do zwiekszenia poziomu stresu i spadku
wydajnosci proceséw percepcyjnych lub wrecz, w dtu-
gofalowej perspektywie, moze negatywnie odbija¢ sie
na stanie zdrowia jednostki.

Ttum, zawiera w sobie wszelkie negatywne
zmienne zwigzane z zatloczeniem. Oprdcz tego, dota-
Czaja si¢ jeszcze procesy zwigzane z percypowaniem
siebie jako jednostki budujacej te efemeryczng grupe
spofeczng. O ile zakres razenia negatywnych reper-
kusji funkcjonowania w zattoczeniu dotyczy samej
jednostki, to procesy psychiczne wywolywane poczu-
ciem ttumu moga by¢ przyczyna sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu.

Kolejnym charakterystycznym dla tlumu zja-
wiskiem jest rozpraszanie si¢ odpowiedzialnosci.
Eksperymenty naukowe wykazaly, ze im liczniejsza jest

1 Proksemika bada to, jak ludzie przemieszczajg si¢
i jak wykorzystujg przestrzen w komunikowaniu sie. zrédto:
Jakubowska U. (red.). Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja,
wiedza i umiejetnosci Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN; 2007, str. 191
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grupa, tym mniejsza szansa, ze kto$ podejmie si¢ dzia-
tan zwigzanych z empatycznymi odruchami [6]. Ttum,
jako bardzo liczebna grupa, stanowi zatem doskonale
usprawiedliwienie braku podejmowania sie dziatan np.
z zakresu pierwszej pomocy, gdyz odpowiedzialnosé
zostaje rozproszona pomiedzy wszystkich uczestnikow
zbiorowosci. Z tego tez powodu utrudnione mogg by¢
komunikowanie sie oraz préba egzekwowania polecent
wydawanych w kierunku ttumu przez organy prawnie
do tego upowaznione. Wplyw ttumu implikuje jedno-
cze$nie zmniejszenie instynktu dziatan prospotecz-
nych. Zwieksza takze prawdopodobienstwo dziatania
wbrew prawu - dyfundujaca odpowiedzialnos¢ odsuwa
od jednostki perspektywe usankcjonowania nielegal-
nego czynu, w my$l automatycznego przekierowywania
odpowiedzialnosci za zachowanie na wspottowarzyszy
tlumu.

Kolejnym, charakterystycznym dla ttumu, zjawi-
skiem jest deindywidualizacja jednostki. Definiuje
sie ja jako zatracanie norm i standardéw zachowania,
na rzecz ich obnizenia, badz przyjecia patologicznych
wzorcow zachowan [7]. Z przywolanej definicji jasno
wynika, ze ttum niesiony ztudng swiadomoscig wlasnej
anonimowosci jest skfonny do wyrzekania si¢ wlasnych
norm zachowania. Tym samym znacznie zwigksza si¢
prawdopodobienistwo popelnienia czynéw nielegal-
nych, w tym takze skrajnie brutalnych. Ttum moze
gwarantowa¢ poczucie nierozpoznawalnoéci, a brak
mozliwoéci zidentyfikowania przez osoby postronne
stanowi¢ moze bodziec do odrzucenia hamulcow
moralnych oraz do wyzbycia sie lekéw przed penaliza-
cja zachowania. Takie zachowania stanowig niezwykle
duze zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego - po
pierwsze przez wzglad na wyjatkowa demoralizacje
jednostek, a po drugie ze wzgledu na wyjatkowo duza
liczebno$¢ zgromadzenia.

Panika — zjawisko i zapobieganie

Panike definiuje si¢ jako rodzaj leku, pojawiajacego
sie w sposob nagly w odpowiedzi na bodziec, budzacy
poczucie zagrozenia zycia lub zdrowia jednostki [8].
Charakter ttumu stanowi szczeg6lny rodzaj sposobno-
$ci do wytworzenia si¢ wyjatkowo zarazliwej reakcji,
niekoniecznie adekwatnej do realnej oceny zaistnia-
tego niebezpieczenstwa. W wielu przypadkach sama
panika, jako zachowanie reaktywne, stanowi duzo
wieksze zagrozenie niz pierwotne zjawisko, ktore ja
wywolalo. Osoby dzialajace w panice tracg mozliwos¢
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racjonalnej oceny, przy jednoczesnym uruchomieniu
silnego i bezwzglednego odruchu ucieczki z miejsca
niebezpiecznego badZ uznanego za niebezpieczne.
Duza liczebnos¢ zbiorowiska stanowi jednoczesnie
wzmocnienie reakcji panicznej (zachowanie innych
w tlumie stanowi najmocniejszg sugestie co do wta-
snego dzialania) i fizyczne ograniczenie mozliwosci
ucieczki, przez co dochodzi do wypadkéw, w czasie kto-
rych tratowane sg setki osob. Brak dobrego przeptywu
informacji, niepewno$é¢ i panika zaobserwowana wérod
0s6b, ktére odpowiadaja za bezpieczenstwo i porzadek
w danej sytuacji znacznie nasilaja rozprzestrzenianie
sie reakcji panicznej wérdd ttumu. Wrazenie braku
mozliwoéci ucieczki rezonuje poczucie zagrozenia.
W rezultacie narasta okruciefistwo i odruch walki, przy
zachowaniach odlegtych od zasad ergonomii ruchowe;j.
Panika ttumu stanowi zjawisko zlozone i niebywale
trudne do kontrolowania, dlatego najlepszym moz-
liwym sposobem walki z panika jest przewidywanie
potencjalnych scenariuszy z nig zwigzanych oraz
wlaczenie $rodkéw jej zapobiegania [8].

Istnieja dwa zasadnicze sposoby, dzigki ktdrym
mozna zmniejsza¢ ryzyko wystgpienia panicznej reak-
¢ji thumu. Pierwszym z nich jest dziatanie w perspek-
tywie dlugofalowej, czyli przewidywanie i planowanie
infrastruktury z uwzglednieniem zageszczenia ludzi
na danym, potencjalnie zagrozonym obszarze - drog
ewakuaciji itp. Jest to dzialanie znacznie wyprzedza-
jace potencjalne zagrozenie. Drugg mozliwoscig jest
oddzialywanie na tlum, ktéry w konkretnej sytuacji
juz zaistnial, poprzez personel obslugujacy dane
wydarzenie lub miejsce, przez stuzby porzadkowe
i wszelkie mozliwe drogi komunikacji z ttumem. Oba
rozwigzania sg wobec siebie komplementarne i na
chwile obecng pozadane w procesie urbanistycznego
planowania, jak i réwniez zarzadzania imprezami
masowymi. Kazda z tych kategorii jest regulowana
prawnie w ustawie o bezpieczenstwie imprez maso-
wych z dnia 20 marca 2009. Stworzenie adekwatnego
prawa, ktére przewiduje wszelkie potencjalne sytuacje
zagrozenia, stanowi¢ moze niejednokrotnie ogromne
wyzwanie, na przeciw ktéremu wychodzi nauka.

Istotnym rozwigzaniem proponowanym w ramach
rozwazania mozliwosci kontroli sytuacji zwigzanych
z ttumem jest model FIST, zaproponowany przez Johna
Fruina, badacza zjawiska crowdingu (gromadzenie
sig) [9]. Na podstawie obserwacji katastrof z udzialem
tlumu, powstal skrét, obejmujacy najistotniejsze czyn-
niki zwigzane z kontrolowaniem reakgji ttumu, ktérego
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kolejne stowa stanowig rozwiniecie akronimu FIST.

o Force (sita). Z obliczen prowadzonych w ramach
badan z zakresu nauk $cistych [10] wynika, ze sita,
z jaka tlum pieszych potrafi oddziatywa¢ na oto-
czenie to okolo 4500 N, czyli wystarczajaco duzo,
by zdeformowa¢ metalowq barierke albo zburzy¢
ceglang $ciane. Nalezy pamietal, ze z taka silg
tlum oddzialuje takze na ludzkie ciato przyparte
do muru. Smierciono$ny potencjal poruszajacego
sie thumu moze zosta¢ zminimalizowany przy
odpowiednim zaplanowaniu terenu lub budynku.

o Information (informacja). Kluczowa kwestia
jest przebieg informacji miedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za bezpieczenistwo a ttumem.
Wazna jest zaréwno tres¢ komunikatéw, jak i spo-
sob, w jaki sa przekazywane. Do tlumu nalezy
mowi¢ stanowczo, powoli i wyraznie. Szczegdlnie
istotne jest, by przedstawiciele stuzb porzadko-
wych zachowali spokdj - jego brak wéréd funk-
cjonariuszy wzmaga niepokéj uczestnikow ttumu,
czasem takze stanowi gléwna przyczyne wystapie-
nia paniki. Komunikaty musza by¢ jasne i krétkie,
poniewaz, jak wspomniano wyzej, mozliwosci
poznawcze ttumu s3 znacznie mniejsze niz jed-
nostki w sytuacji braku stresu. Istotne jest row-
niez zwrdcenie uwagi na ton, jakim wydaje sie
komunikaty w thumie. Osoba odpowiedzialna za
werbalne przekazywanie informacji musi zacho-
wac spokéj i bezwzglednie nie okazywaé w swoich
komunikatach jakichkolwiek znamion strachu czy
niepewnosci.

o Space (przestrzer). Oddzialywanie na tlum
poprzez ergonomiczne podzielenie terenu na
strefy przynalezace do poszczegdlnych wyjs¢ ewa-
kuacyjnych pozwala zapobiec kolizji oséb two-
rzacych ttum i poruszajacych sie w przeciwnych
kierunkach. Eliminuje takze chaotyczne poszu-
kiwanie drogi ucieczki, ktére stanowi najbardziej
traumatogenny element fenomenu paniki w ttu-
mie.

o  Time (czas). Dzieki kontroli i wiedzy o przyroscie
liczebnosci thumu w czasie, latwiej jest planowaé
potencjalny przebieg wydarzen. Modyfikacje,
takie jak stopniowe wpuszczanie i wypuszczanie
tlumu z danego budynku lub terenu zapobiegaja
tworzeniu si¢ zatoréw, opdzniajacych ruch, a tym
samym wzmagajacych panike w ttumie. Istotnym
czynnikiem jest takze rozplanowanie czasu nada-
wania komunikatéw oraz maksymalne skrécenie



Anestezjologia i Ratownictwo 2014; 8: 448-452

Anestezjologia * Ratownictwo ¢ Nauka ¢ Praktyka / Anaesthesiology * Rescue Medicine ¢ Science * Practice

czasu, w ktérym informacje przeptywaja od per-
sonelu do ttumu.

Podsumowanie

Za podstawe dla budowy bezpieczenstwa jednostek
w tlumie uznaje sie sytuacje, w ktorej wszelkie hipo-
tetyczne zagrozenia zostaja rozwazone w kontekscie
liczebnosci ttumu na nie narazonego. Kluczowa role
odgrywa $wiadomo$¢ niebezpieczenstw zwigza-
nych z ttumnymi zgromadzeniami, przejawiajaca
sie w uwaznym planowaniu przestrzeni, czasu oraz
informacji, jako czynnikdw, istotnie wptywajacych na
dzialanie panikujacego ttumu. Specyficzny charakter
psychologiczny tlumu zobowigzuje réwniez personel
odpowiadajacy za bezpieczenstwo do odpowiedzial-
nego dziatania w zakresie przekazywania informacji,
zaréwno w formie werbalnej, jak i pozawerbalnej [11].
Ze wzgledu na globalng tendencje, w ramach ktorej
bardzo liczebne zgromadzenia staja si¢ codziennoscia,
autorzy niniejszej pracy rekomenduja powolywanie
specjalistow odpowiedzialnych za sprawne zarzadzanie
wszystkimi zmiennymi wplywajacymi na dynamike
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