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Streszczenie

Koniecznos$¢ implementacji nowych rozwigzan, przede wszystkim takich, ktére pozwolg zmniejszy¢ obcigzenie
opiekundw - i to zaréwno formalnych, jak i nieformalnych, nie budzi watpliwosci. Zastosowanie robota jest jednym
z takich rozwigzan. Celem pracy byla analiza odpowiedzi respondentéw w réznym wieku na pytania dotyczace
przygotowania osob starszych do uzytkowania robota. Pytania stanowia czes¢ Kwestionariusza Potrzeb i Wymagan
Uzytkownikow stworzonego w ramach projektu ENRICHME (ENabling Robot and assisted living environment
for Independent Care and Health Monitoring of the Elderly), ktéry ma za zadanie testowanie wsparcia robota dla
chorych z fagodnymi zaburzeniami poznawczymi w warunkach ich zamieszkania. W niniejszym opracowaniu
przeanalizowano odpowiedzi na 4 pytania kwestionariusza zwigzane z uzytkowaniem robota przez osoby starsze.
Dane zebrano od 327 respondentéw z nastepujacych krajow: Francja (13), Grecja (74), Wlochy (51), Polska (166)
i Wielka Brytania (23). W opinii respondentéw osoby starsze nie sg przygotowane do wspoétpracy z robotem —
tylko 24,5% uczestnikéw mialo pozytywne opinie o tym, ze osoby starsze sa przygotowane do uzywania robota.
Zwracaja uwage czestsze pozytywne opinie w tym zakresie respondentéw starszych (35,5% vs. 19,4%, p < 0,01).
Opinie respondentdw na temat twierdzenia, Ze osoby starsze potrafig sobie poradzi¢ z obstuga robota réwniez byty
pozytywne tylko w 26,3%. W opinii na temat tego twierdzenia, podobnie jak w przypadku poprzedniego, zwraca
uwage czestsze pozytywne nastawienie do analizowanych twierdzen samych oséb starszych (34,1% vs. 21,4%;
p < 0,05). Jednak ponad polowa respondentéw uwazata, ze osoby starsze chca poszerzac swoja wiedze o robotach,
aby sie nimi postugiwa¢, cho¢ w tym przypadku réznice w udzielanych odpowiedziach wynikajace z wieku byty
mniejsze (odpowiednio: 53,6% vs., 44,3%; p = 0,0899). Co ciekawe, w kwestii robot powinien da¢ wskazdwki oso-
bie starszej, co zrobi¢ w przypadku problemu z jego obstuga az 87,5% miata zdanie pozytywne. W tej kwestii nie
stwierdzono réznic w wypowiedziach oséb starszych i mtodszych (odpowiednio: 87,3% vs. 87,6%). Podsumowujac,
nasze badanie wpisuje sie w rosnace w ostatnich latach zainteresowanie badaniem postaw wobec robotdw i zrozu-
mieniem, dlaczego osoby starsze odrzucaja lub akceptuja roboty. Geriatria 2015; 9: 267-273.

Stowa kluczowe: ENRICHME, kwestionariusz, UNRAQ, robot spoteczny

Abstract

The need to introduce new solutions, especially those that will reduce the burden on carers - both formal
and informal - is not in doubt. The use of a robot is one such solution. The aim of the study was to analyse the
responses from respondents of different ages on questions concerning the readiness of the elderly to use the robot.
Questions asked are part of the UNRAQ (Users’ Needs, Requirements and Abilities Questionnaire), created within
the ENRICHME project (ENabling Robot and assisted living environment for Independent Care and Health
Monitoring of the Elderly), which is aimed at testing the support of robot for community-dwelling patients with
mild cognitive impairment. This paper analyses the answers to 4 questions of the questionnaire related to the
use of a robot by the elderly. Data were collected from 327 respondents from the following countries: France (13),
Greece (74), Italy (51), Poland (166) and United Kingdom (23). In the opinion of respondents older people are not
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prepared to co-operate with the robot — only 24.5% of participants were positive that older people are prepared to
use the robot. Older respondents were more frequently keen to give positive opinion in this regard (35.5% vs. 19.4%,
p < 0.01). Respondents’ opinions on the statement older people are able to cope with the handling of the robot were
also positive only at 26.3%. In this statement’s feedback, as in the case of the previous, frequent positive attitude
to the analysed claims of older people themselves draws attention (34.1% vs. 21.4%; p < 0.05). However, more than
half of the respondents believed that the elderly want to expand their knowledge about robots in order to use them,
although in this case the differences in responses, resulting from the age, were lower (respectively: 53.6% vs. 44.3%;
p =0, 0899). Interestingly, on the statement the robot should give guidance to an elderly person, what to do in case
of a problem with its operation as many as 87.5% had a positive opinion. In this regard, there was no difference in
the responses from older and younger people (respectively: 87.3% vs. 87.6%). In conclusion, our study intersects
the interest, growing in recent years, in the study of attitudes toward robots and understanding why older people
reject or accept them. Geriatria 2015; 9: 267-273.
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Kwestia zapewnienia opieki potrzebujacym oso-
Wstep bom starszym jest priorytetem dla systeméw ochrony
Intensywne starzenie si¢ spoleczenstw wymusza zdrowia i polityki spolecznej we wszystkich krajach
zmiany w systemach opieki. Zwraca si¢ coraz wieksza Europy, zwlaszcza w kontekscie malejacych zasobow,
uwage na taka opieke, w ktorej centrum jest osoba czyli ograniczonej dostepnosci opiekunéw formalnych.
starsza (person-centered). Podkresla sie wrecz, ze jej Nie budzi wiec watpliwoséci konieczno$¢ implementacji
istota ma by¢ indywidualizacja opieki ukierunkowanej nowych rozwigzan, przede wszystkim takich, ktore
na osobe starszg (a nie starszego pacjenta), poniewaz pozwolg zmniejszy¢ obcigzenie opiekundéw - i to
ma ona odpowiada¢ na zapotrzebowanie nie tylko zaréwno formalnych, jak i nieformalnych. Nowo
w sferze medycznej [1]. Szczegdlne znaczenie ma to tworzone rozwigzania systemowe muszga by¢ réwniez
w warunkach polskich, gdzie oddzielenie sektoréw oplacalne. Takie rozwigzania moga by¢ oparte na
ochrony zdrowia i polityki spotecznej powoduje nie- wykorzystaniu robotéw do pomocy osobom starszym
rzadko dublowanie opieki w niektérych zakresach, w zyciu we wspdlnocie. Ostatnio takim rozwigzaniom
podczas gdy w innych potrzeby zostajg niezaspokojone poswieca sie coraz wiecej uwagi, dyskutujac ich poten-
[2]. Wykazano, ze opieka tworzona w odpowiedzi na cjalne wady i zalety.
zapotrzebowanie konkretnej osoby jest najbardziej Celem pracy byla analiza odpowiedzi responden-
efektywna w kontekscie utrzymania niezalezno$ci tow w réznym wieku na pytania dotyczace przygoto-
i przedluzenia pobytu oséb starszych w srodowisku wania 0sob starszych do uzytkowania robota. Pytania
[3], co jest dazeniem wszystkich systemdéw opieki na stanowig czg¢s¢ Kwestionariusza Potrzeb i Wymagan
$wiecie. Uzytkownikéw stworzonego w ramach projektu
W polskim systemie, jak wynika z badan PolSenior ENRICHME (ENabling Robot and assisted living envi-
[4], ponad 90% opieki potrzebujacym osobom star- ronment for Independent Care and Health Monitoring
szym zapewniajg czlonkowie rodzin. Odsetek ten of the Elderly), ktéry ma za zadanie testowanie wsparcia
jest wiekszy na wsi niz miescie, co przynajmniej robota dla chorych ztagodnymi zaburzeniami poznaw-
cze$ciowo wynika z réznic w modelu rodziny, gdyz czymi w warunkach ich zamieszkania [6].
na wsiach osoby starsze czesciej mieszkaja razem ze
swoimi dzie¢mi czy wnukami lub w ich poblizu. Z Metoda
drugiej strony znaczenie ma tu tez niewatpliwie wiek- Pierwszym etapem projektu ENRICHME byta
sza dostepno$¢ opiekunéw formalnych w miastach. ocena wymaganych funkcjonalnosci robota oraz
Szczegolnie wysokie zaangazowanie opiekunéw nie- oczekiwan zwigzanych z jego uzyciem w ocenie zain-
formalnych w opieke nad osobami starszymi w Polsce teresowanych oséb starszych i ich opiekunéw. Jako
potwierdzaja badania miedzynarodowe [5]. metode ilo$ciowq zastosowano autorski Kwestionariusz
Potrzeb i Wymagan Uzytkownikéw (Users Needs,
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Requirements and Abilities Questionnaire - UNRAQ),
przygotowany w oparciu o dostepne w literaturze
dane na temat interakcji osob starszych z robotem
ijego funkcjonalnosci oraz opinie ekspertéw projektu
ENRICHME. Do zbierania danych wykorzystano
pieciostopniows skale Likerta. Daje ona respondentom
mozliwo$¢ wyrazenia ich opinii na symetrycznej skali:
zgadzam si¢ — nie zgadzam si¢. Symetria w tym przy-
padku oznacza, ze odpowiedz centralna (opcja $rod-
kowa) jest odpowiedzig neutralng, a skala sklada sie
poza nig z réwnej liczby pozytywnych i negatywnych
odpowiedzi. W prezentowanym badaniu poszczegol-
nym odpowiedziom w skali Likerta przyporzadkowano
punkty wedlug nastepujacego schematu:
e calkowicie si¢ nie zgadzam - 1 punkt,

cze$ciowo sie nie zgadzam - 2 punkty,

ani sie zgadzam, ani nie zgadzam - 3 punkty,

cze$ciowo sie zgadzam - 4 punkty,

calkowicie si¢ zgadzam - 5 punktow.
Pozwolito to przedstawi¢ wyniki w postaci $red-
nich i odchylen standardowych (SD) dla analizowanych
grup oraz median.

Priorytetem projektu jest czynny udziat potencjal-
nych uzytkownikéw od poczatku prac nad robotem,
zatem w kwestionariuszu wprowadzono miejsca,
w ktorych respondenci mogli swobodnie komentowa¢
proponowane rozwigzania, dodawa¢ wlasne pomysty
i przemyslenia (tzw. pole kreatywnosci).

Kwestionariusz UNRAQ zostal stworzony w wersji
anglojezycznej i byt ulepszany przez ekspertow pro-
jektu ENRICHME w dwoch rundach dyskusyjnych
odbytych za posrednictwem internetu. Jego ostateczna
wersja zostata przetlumaczona na jezyk polski, wloski,
holenderski, grecki i francuski, aby umozliwi¢ zasto-
sowanie we wszystkich krajach, w ktérych projekt jest
realizowany. Respondentom podczas zbierania danych
przy uzyciu kwestionariusza UNRAQ pokazywano
zdjecie robota Kompai przestane przez jednego z reali-
zatorow projektu odpowiedzialnego za konstrukcje
robota (Robosoft, Francja), aby da¢ im mozliwo$¢
wyobrazenia sobie realnej sytuacji.

Jako respondenci rekrutowane byly osoby wyra-
Zajace zainteresowanie podzieleniem sie swoja opinia
na temat mozliwosci uzycia robotéw dla wsparcia oséb
starszych mieszkajacych w $rodowisku domowym
i ktore wyrazity zgode na udziat w badaniu.

W niniejszym opracowaniu przeanalizowano
odpowiedzi na 4 pytania kwestionariusza zwigzane
z uzytkowaniem robota przez osoby starsze:
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e osoby starsze sq przygotowane do uzywania
robota,
e osoby starsze potrafig sobie poradzi¢ z obstugg
robota,
e osoby starsze chcg poszerzac swojg wiedze o robo-
tach, aby sig nimi postugiwac,
o robot powinien da¢ wskazowki osobie starszej, co
zrobi¢ w przypadku problemu z jego obstugg.
Kwestionariusz UNRAQ zastosowano do zbierania
opinii na temat robota u 327 respondentéw (w tym
réwniez u osob starszych — wiek co najmniej 65 lat),
w nastepujacych krajach:
e Francja: 13 respondentéw (tylko osoby starsze;
$redni wiek — 70,5 + 4,7 lat)
e Grecja: 74 respondentdéw (37 oséb starszych;
$redni wiek - 74,8 + 6,8 lat)
e Wilochy: 51 respondentéw (32 osoby starsze;
$redni wiek — 81,5 + 9,7 lat)
e Polska: 166 respondentéw (35 osob starszych;
$redni wiek — 71,4 + 5,6 lat)
e Wielka Brytania: 23 respondentow (9 osob star-
szych; §redni wiek - 77,1 + 9,2 lat)

Analiza statystyczna

W pracy poréwnano czesto$¢ udzielania pozytyw-
nych odpowiedzi przez osoby starsze i mtodsze (poten-
cjalnych opiekunéw osob starszych). Do poréwnania
czestosci zastosowano test chi’, przyjmujac p < 0,05
jako istotne statystycznie.

Wyniki

W opinii respondentéw osoby starsze nie sa przy-
gotowane do wspdlpracy z robotem - tylko 24,5%
uczestnikéw miato pozytywne opinie o tym, ze osoby
starsze sq przygotowane do uzywania robota (tylko 4,6%
badanych w pelni zgadzalo sie z tym twierdzeniem
i19,9% - zgadzalo sie czesciowo). Sredni wynik opinii
w tym zakresie to 2,6 £ 1,1; mediana 3,0 — znamienne
jest to, ze mediana w przypadku analizowanego twier-
dzenia jest warto$cig neutralng. Zwracajg uwage czest-
sze pozytywne opinie w tym zakresie respondentéw
starszych (35,5% vs. 19,4%, p < 0,01).

Opinie respondentéw na temat twierdzenia, ze
osoby starsze potrafig sobie poradzi¢ z obstugg robota
réwniez byly pozytywne tylko w 26,3% (4,9% badanych
w pelni zgadzalo si¢ z tym twierdzeniem i 21,4% - cze-
$ciowo; sredni wynik opinii w tym zakresie to 2,8 + 1,0;
mediana 3,0 czyli jest to odpowiedz neutralna w skali
Likerta). W kontekscie tego twierdzenia, podobnie jak
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w przypadku poprzedniego, zwraca uwage czestsze
pozytywne nastawienie do analizowanych twierdzen
samych 0s6b starszych (34,1% vs. 21,4%; p < 0,05).

Jednak ponad polowa respondentéw uwazala, ze
osoby starsze chcg poszerzac swojg wiedze o robotach,
aby sig nimi postugiwaé (52,0%; 12,5% badanych
w pelni zgadzalo si¢ z tym twierdzeniem i 39,5% -
czesciowo). W tym przypadku wynikajace z wieku
réznice w udzielanych odpowiedziach byty mniejsze
(odpowiednio: 53,6% vs., 44,3%; p = 0,0899). Sredni
wynik opinii w tym zakresie to 3,4 + 1,1; mediana 4,0.

Co ciekawe, w kwestii robot powinien da¢
wskazdéwki osobie starszej, co zrobié w przypadku pro-
blemu z jego obstugg az 87,5% miata zdanie pozytywne
(62,4% badanych w petni zgadzato sie z tym twierdze-
niem i 25,1% - cze$ciowo). Sredni wynik opinii w tym
zakresie to 4,4 + 0,9; mediana 5,0. W tej kwestii nie
stwierdzono réznic w wypowiedziach osob starszych
i mlodszych (odpowiednio: 87,3% vs. 87,6%).

Rycina 1 przedstawia odsetek poszczegdlnych opi-
nii wszystkich respondentéw na temat interakcji oséb

100% -

starszych z robotem. Zwraca uwagg, ze w przypadku

dwoch pierwszych analizowanych twierdzen prawie

potowa respondentéw wypowiadala opinie negatywne.

Szczegblow charakterystyke odpowiedzi respon-

dentéw na analizowane pytania przedstawia rycinal:

1. Osoby starsze sa przygotowane do uzywania
robota.

2. Osoby starsze potrafig sobie poradzi¢ z obstuga
robota.

3. Osoby starsze chcg poszerzaé swoja wiedze o

robotach, aby si¢ nimi postugiwac.
4. Robot powinien da¢ wskazowki osobie starszej,
co zrobi¢ w przypadku problemu z jego obstuga.

Przykladowe wypowiedzi respondentéw w odpo-
wiedzi na analizowane pytania zamieszczono w tabeli L.

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20%

10% +

0% A
1 2

- Catkowicie si¢ nie zgadzam
- Czgsciowo si¢ nie zgadzam

Ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam

3 4
I:I Catkowicie si¢ zgadzam

Czgsciowo si¢ zgadzam

Rycina 1. Charakterystyka szczegélowa odpowiedzi respondentdw na analizowane pytania

Figure 1.

Characteristics of respondsents’ answers to the analysed questions
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TabelaI. Przyktadowe komentarze respondentéw w kontekscie interakeji 0oséb starszych z robotem
(IT respondenci z Wtoch, PL - z Polski, UK - z Wielkiej Brytanii)
TableI.  Examples of respondents’ comments concerning the interaction of the robot with the elderly

(IT - respondents from Italy, PL - from Poland, UK - from the United Kingdom)
Ptec

Wiek (lata)
(Kraj)

Kobieta Dzisiaj osoby starsze nie sg przygotowane do obstugi robota, ale w przysztosci beda,

65 (PL) bo technologia nadchodzi; przeciez 25 lat temu tez nikt nie potrafit obstugiwac¢
telefonu, a dzisiaj kazdy ma telefon i wie, ze jego uzywanie nie jest trudne.

Kobieta Osoby starsze nie sg przygotowane do programowania funkcji robota, ale jezeli robot

27 (PL) bedzie reagowat na polecenia gtosowe, to sobie poradzg.

Kobieta Robot powinien instruowac co zrobi¢ w razie probleméw z jego obstugg, podobnie do

65 (PL) samochodu, ktéry instruuje, co zrobi¢, kiedy jest problem — np. zapala sie komunikat:
uzupetnij olej albo pojedz do serwisu.

g"f(igfg’zna Osoby starsze poradzg sobie tatwiej z obstuga robota, jesli obstugujg komputer.

Kobieta Mysle, ze wielu bedzie w stanie poradzi¢ sobie z robotem, zwltaszcza jesli uzywajg

39 (UK) smartfonéw i komputerow. Niektoérzy mogg sie broni¢ przed wykorzystaniem robota,
tak jak nie chcg uzywac zadnej z dzisiejszych technologii.

Kobieta To, czy osoby starsze poradzg sobie z robotem, bedzie zalezato od ich umiejetnosci —

85 (UK) jesli nie obstuguja komputera i nie bedg chciaty sie tego nauczy¢, mogag mie¢ problem
z robotem. (przeredagowano dla uzyskania jasnosci wypowiedzi).

Mezczyzna To, czy osoby starsze poradzg sobie z robotem czy nie, bedzie catkowicie zaleze¢ od

32 (UK) tego, czego bedzie sie od robota oczekiwac, jakie bedg jego obowigzki, itd.

Kobieta Jestem otwarta na nowosci, zwlaszcza jesli utatwiajg zycie — wypowiedz w kontekscie

89 (IT) obstugi robota przez osoby starsze

Kobieta Mysle, ze osoby starsze beda chciaty sprobowa¢ — wypowiedz w kontekscie obstugi

86 (IT) robota przez osoby starsze.

i\t/lseﬁgrz)yzna Osoby starsze poradza sobie z obstugg robota, jesli sie je nauczy.

Mezczyzna Potrzeba zmiany pokolenia — dla os6b starszych dzisiaj technologia jest wyzwaniem,

68 (IT) ale w przysztosci nie bedzie.

Kobieta Osoby starsze bedg chciaty zwiekszy¢ swojg wiedze o robotach, jesli zobaczg, ze

27 (IT) roboty sg uzyteczne i zwiekszajg ich bezpieczenstwo.

Dyskusja czenie uwzgledniania opinii faktycznych potencjalnych

Zastosowanie robota w codziennym Zzyciu 0s6b
starszych z tagodnymi zaburzeniami poznawczymi
powinno znalez¢ przetozenie na zmiane ich stylu zycia
i potencjalnie mie¢ pozytywne konsekwencje dla ich
codziennego funkcjonowania [7,8].

Zaréwno w calej grupie badanej jak we wszystkich
analizowanych krajach zaledwie % respondentéow
uwaza, ze osoby starsze s3 przygotowane do obstugi
robota i poradzg sobie z ta obstuga. Wérdd osob star-
szych jest to jednak juz co trzecia osoba. Znamienne
jest, ze osoby starsze sg bardziej otwarte na uzycie
technologii niz postrzegaja to osoby mlodsze. Jest
to niewatpliwie wazne dla zastosowania robotéw we
wsparciu os6b starszych w srodowisku i podkresla zna-
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odbiorcéw w analizowaniu potrzeb oraz tworzeniu dla
nich wsparcia.

Polowa respondentéw uwazala, ze osoby starsze
chca zwiekszy¢ swoja wiedze na temat tego, jak obstu-
giwac robota. Podobnie jak poprzednio, osoby starsze
czesciej uwazaly, ze chetnie zwieksza swoja wiedze
niz okazywatlo si¢ to w opinii oséb mtodszych (np. ich
opiekunéw). Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
oczekiwala, ze robot bedzie udzielal instrukeji, co zro-
bi¢ w razie probleméw z jego obstuga. W komentarzach
podkresdlano, ze osoby starsze beda chcialy sie uczy¢
obstugi robota, jesli beda widzialy jego uzyteczno$c.
W zwiazku z tym wazne sa dziatania edukacyjne
zwiekszajace $wiadomos¢ i — tym samym — motywacje
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0sob starszych dla wspolpracy z robotem. Wazne jest
tez, aby osoba starsza miala wsparcie w sensie niezbed-
nej pomocy w obstudze podczas wdrazania robota, po
to aby nie zrazita si¢ do uzywania robota. Zwracaja na
to uwage same osoby starsze. Znamienne jest jednak
to, Ze nie zgtaszano watpliwosci co do mozliwosci nie-
wlasciwego uzycia robota, w wyniku ktérego dojdzie
do jego uszkodzenia.

Co ciekawe, respondenci twierdzili, ze w przyszto-
$ci osoby starsze beda lepiej przygotowane na uzywanie
technologii niz obecnie, ale juz dzisiaj niektdre osoby
starsze bardzo sprawnie obstuguja smartfony i kompu-
tery, a wiec dla nich obstuga robota nie bedzie wcale
trudna. Pozostali beda wymagali wiekszej pomocy na
etapie wprowadzania robota. W ramach grup fokuso-
wych zaréwno osoby starsze jak i opiekunowie podkre-
§lali réwniez, ze proces przygotowywania do obstugi
robota powinien by¢ stopniowy - poczatkowo przy
znacznym udziale personelu fachowego. Podkresli¢
nalezy przy tym, ze osoby starsze obawiaja sie naglego
»zanurzenia” w technologii (nagle wprowadzenie do
domu robota, bez wystarczajacych informacji, jak
go obstugiwa¢, do czego ma stuzy¢, w jakim zakresie
moze pomagac). Wskazywano na potrzebe ptynnego,
stopniowego oswajania osoby starszej z robotem,
ktdra na poczatku systematycznie odwiedzalaby osoba
wprowadzajaca. To zapewni uzytkownikom poczucie
bezpieczenstwa w zwigzku z nabyciem umiejetnosci
i kompetencji, ze na pewno ,poradzg sobie”, gdy
zostang same z robotem. Podkreslano réwniez, ze
obecnie wiele 0séb starszych obstuguje np. komputer,
aw przyszlo$ci bedzie coraz wiecej 0sdb, ktore nie bojg
sie technologii, a wiec tez nie beda si¢ baty uzywania
robota. W tym kontekscie szczegdlnie ciekawe jest, ze
Komisja Europejska podata w dokumencie European
Digital Agenda for Europe, ze im wiecej Europejczycy
wiedzg o robotach, tym bardziej ich one interesuja [9].

Nasze badanie wpisuje sie w rosngce w ostatnich
latach zainteresowanie badaniem postaw wobec robo-
tow i zrozumieniem, dlaczego osoby starsze odrzucaja
lub akceptuja roboty. Jest to istotne z punktu widzenia
projektantéw technologii, ale réwniez jako podstawa
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opracowania strategii nakierowanych na destygmaty-
zacje ich spolecznego obrazu i tym samym zwigkszenie
ich akceptacji [10]. Podkresla sie, ze aby spetni¢ oczeki-
wania osob starszych powinny by¢ one postrzegane nie
jako bierne jednostki, nad ktérymi sprawuje sie opieke
(ang. passive care receivers), ale jako aktywni uczest-
nicy procesu projektowania [11]. Istotna wydaje sie
potrzeba instrukeji niejako inkorporowanej w robota,
ktéry bedzie asystowal osobie starszej w razie ktopotow
z jego obstuga. Dane z pi$miennictwa wskazuja, ze
osoby starsze, w przeciwienstwie do oséb mlodych,
przy zetknieciu z nowymi technologiami nie opieraja
sie przede wszystkim na metodzie préb i bledow, ale
czytaja instrukcje czy podreczniki (nawet mimo pro-
bleméw z ich zrozumieniem) i uczgszczajg na kursy
[12]. Podkresli¢ nalezy duza otwarto$¢ naszej grupy
badanej na wprowadzenie robotéw do opieki nad
osobami starszymi, jako Ze osoby starsze zazwyczaj
sg uzytkownikami technologii od dawna dostepnych,
natomiast wykazuja trudnos¢ w adoptowaniu nowych
technologii [13,14].
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