Anestezjologia i Ratownictwo 2016; 10: 53-59

Nauka praktyce / Science for medical practice

ARTYKUL ORYGINALNY/ORIGINAL PAPER
Otrzymano/Submitted: 07.02.2016 « Zaakceptowano/Accepted: 17.03.2016
© Akademia Medycyny

Analiza czynnikéw wywoltujacych stres w pracy
personelu Zespotéw Ratownictwa Medycznego

Analysis of stress factors in the work of the staff
of the Medical Emergency Teams

Krystyna Frydrysiak', Damian Géraj?, Wiestawa Trendak’,

Matgorzata Grzeskowiak®

' Zaktad Medycyny Ratunkowej i Medycyny Katastrof, Uniwersytet Medyczny w todzi

2 Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w t.odzi

3 Zaktad Dydaktyki Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Uniwersytet Medyczny im. K. Marcinkowskiego
w Poznaniu

Streszczenie

Wistep. Zadaniem Zespolow Ratownictwa Medycznego (ZRM) jest niesienie pomocy osobom w stanie naglego
zagrozenia zdrowia lub Zycia. Ich udziat w akcjach ratowniczych wiaze sie czesto z konfrontacjg z ludzkim cier-
pieniem, a takze ze $miercig. Ciaglte wymagania i presja ze strony otoczenia dodatkowo przyczyniaja si¢ do walki
z jeszcze jednym podstepnym i szkodliwym zjawiskiem, jakim jest stres. Celem pracy byto zbadanie natezenia
wystepujacego stresu wsrod czlonkéw ZRM na terenie Lodzi oraz okreslenie czynnikéw warunkujacych wyste-
powanie tego zjawiska, a takze sposobdw radzenia sobie ze stresem. Materiat i metody. Narzedziem badawczym
byt autorski kwestionariusz ankiety zawierajacy 27 pytan. Badaniem objeto 70 pracownikéw Wojewddzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w Lodzi (WSRM) (lekarze, pielegniarki/pielegniarze, ratownicy medyczni) w okresie
od polowy kwietnia do konica maja 2014 roku. Wyniki. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentoéw uwaza, ze stres
w ich pracy jest bardzo istotnym problemem, a co drugiej osobie towarzyszy on podczas wykonywania swoich obo-
wigzkow. Prawie potowa ankietowanych podaje, ze sygnat dzwiekowy/swietlny karetki wywoluje u nich niepoko;.
Nastepstwa odczuwanego stresu w pracy, to zwigkszona drazliwo$¢, problemy z koncentracja, problemy ze snem,
béle gtowy i brzucha. W ocenie pracownikéw WSRM najlepszymi metodami roztadowania stresu sg stuchanie
muzyKki i uprawianie sportu w wolnym czasie. Wnioski. Stres towarzyszacy czlonkom Zespoléw Ratownictwa
Medycznego podczas pracy wymaga czujnosci i monitorowania. Rozwijanie umiejetnosci obserwacji i niwela-
cji takich zachowan jest szczegdlnie wazne w aspekcie nie pozyskania ich na etapie ksztalcenia. Anestezjologia
i Ratownictwo 2016; 10: 53-59.

Stowa kluczowe: czynniki stresu, zespoly ratownictwa medycznego
Abstract

Background. People who doing professions related to saving human life from many years are enjoying the
trust and respect of citizens. Daily routine for members of the Emergency Medical Teams is to help people be able
to emergency danger to health or life. Their part in rescue operations is often associated with confrontation with
human suffering, and death. The continuous demands and pressures from ambient are additionally contributed
to the fight against another insidious and harmful effects, which is stress. Aim of the study. Aim of this work is to
show appearing stress among members of the Medical Rescue Teams in Lodz and to identify determinants of the
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occurrence of this phenomenon. Material and methods. research tool was author’s questionnaire containing 27
questions. Study surrendered 70 employees the Provincial Emergency Medicine in Lodz-doctors, nurses , emergency
workers in the period from middle of April until the end of May 2014 Results: The vast majority of respondents
believe that the stress in their work is a very significant problem. The vast majority of respondents believe that the
stress in their work is a very significant problem and every second person knows that during the execution of their
duties Almost half of the respondents stated that beep / light causes to them distress. Aggression of patients against
medical personnel is a major element witch causing their stress Increased irritability, trouble with concentration,
sleep problems, headaches and stomach are the consequences of stress at work. Conclusions. The high demands and
expectations placed on members of the Medical Rescue Teams, situations requiring rapid and difficult decisions,
observation of the patient in danger of life or death are the elements that cause stress. It may have effects both posi-
tive and negative. During the analyze elements of stress you can look at the medical profession, paramedic, nurse
working in the ambulance service, from a broader perspective and see how important it is to continuously develop
competencies and skills to cope with the eternal enemy of what is stress. Anestezjologia i Ratownictwo 2016; 10: 53-59.

Keywords: stress factors, medical emergency teams

Wstep wyzszym stopniem zaangazowania, zdolnoscia do
samokontroli, sg zorientowani na zadanie, a takze

Zesp6l Ratownictwa Medycznego (ZRM) jest bardziej odporni na stres [5,6]. Niemniej cztonkowie

jednostka systemu Panstwowego Ratownictwa ZRM sg czeéciej narazeni na trudne, traumatyczne

Medycznego, ktdrej celem jest podejmowanie medycz- sytuacje niz inny personel medyczny.

nych czynnosci ratunkowych w warunkach pozaszpi-

talnych. Praca w ZRM wiaze sie z ciggla gotowoscig Cel pracy

wyjazdowa do zdarzen jednostkowych, mnogich lub

masowych. W ocenie Gléwnego Inspektoratu Pracy-co Celem pracy bylo zbadanie nat¢zenia wystepuja-

czwarty pracownik w Unii Europejskiej dos§wiadcza cego stresu wérdd czlonkéw ZRM na terenie Lodzi oraz

stresu w pracy, bedacego jednym z gléwnych proble- okreslenie czynnikéw warunkujacych wystepowanie

moéw zdrowotnych srodowiska pracy [1]. Jak wykazuja tego zjawiska..

badania wielu autoréw, stuzby ratownicze naleza do

zawoddw o wysokim stopniu stresogennos$ci pracy Metody badan

[2-4]. W pracy ZRM mozna wyr6zni¢ wiele czynnikow

zewnetrznych i wewnetrznych stresu, bedacych wroz- Narzedziem badawczym byl kwestionariusz

nych niekorzystnych sytuacjach stresorami. ankiety zawierajacy 27 pytan, z czego pig¢ pierwszych
Medycyna ratunkowa w miejscu naglego zdarze- pozwolifo scharakteryzowa¢ badana grupe. Wigkszo$é

nia, wypadku lub katastrofy wymaga od pracownikow pytan miata charakter zamkniety, w niektérych byta

ZRM nie tylko wiedzy medycznej i odpowiedniej mozliwos¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi

sprawnosci fizycznej, ale takze wiedzy i umiejetnosci lub ich uszeregowania. Zakres pytan obejmowat pro-

pracy zespolowej, udzielania wsparcia psychicz- blem wystepowania stresu w pracy personelu ZRM.

nego pacjentom, komunikacji z rodzing pacjenta. W badaniach wzigto udziat 70 pracownikow

Skutecznos¢ ich pracy zalezy w duzym stopniu od Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego

doswiadczenia w postepowaniu z pacjentami, szyb- w Lodzi - lekarze, pielegniarki/pielegniarze, ratownicy

kiego kojarzenia faktow, umiejetnoséci koncentracji medyczni. Dobér proby byl celowy, przebadano tych,

uwagi, zdolno$ci obserwacji oraz duzej odpornosci psy- ktorzy wyrazili zgode, zatem nie mozna uogélniaé

chicznej. Praca w ZRM jest pelna wyzwan, ale tez moze wynikow na wszystkich pracownikéw.

by¢ zrédlem ogromnej satysfakeji, zwigzanej z mozli- W przedstawieniu wynikéw zastosowano analize

woscig ratowania ludzkiego zycia i zdrowia. Jak wynika statystyczng opisowa, a wyniki przedstawiono w skali

z badan przeprowadzonych przez Mitchel’a i Bray’a frakcji. Warto$¢ frakcji byla liczona w stosunku do

pracownicy stuzb ratowniczych cechuja si¢ zazwyczaj tacznej liczby odpowiedzi udzielonych przez ankieto-
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TabelaI. Dane demograficzne badanej grupy n (%)
Table . Demographics of the n (%) test group
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Pte¢: M — Mezczyzna, K — Kobieta M = 61 (87) K = 9 (13)

Wiek (lata): 20-30 = 28 (40) 31-40 = 26 (37) 41-50 = 11 (16) > 50 = 5 (7)

pielegniarka/pielegniarz = 9 (13) lekarz = 8 (11)

Zawod: ratownik medyczny = 36(51) ratownik medyczny/kierowca = 17(24)

Specjalistycznym=26 (36)

Zatrudnienie w zespole wyjazdowym: Podstawowym=44 (64)

Staz pracy (lata): <5 = 6 (8,6) 6 - 10 = 23 (33) > 1 0= 30 (43) > 20 = 11 (16)

wanych na zadane pytania.
W tabeli I przedstawiono dane demograficzne
badanej grupy.

Wyniki

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (80%) cho-
dzi chetnie do pracy, 70% podaje, ze czuje si¢ w pracy
bezpiecznie, ale 96% uwaza, ze stres jest istotnym
problemem w pracy personelu ZRM. Czestotliwosé
oraz poziom odczuwanego stresu wérod respondentow
przedstawia si¢ nastepujaco: ponad polowa badanych
(38 0s6b) odczuwa stres petnigc dyzur, dwdch respon-
dentdw jest zawsze zestresowanych, a 17 oséb rzadko
odczuwa stres (rycina 1.) Poziom stresu na skali Likerta
badani ocenili na: bardzo wysoki (5,7%), wysoki (47%),
$redni (15%), niski i bardzo niski (17%).

07 — W ogole
‘ nie odczuwam
06 l stresu podczas
T pracy
03 l‘ ® Rzadko
5 % odczuwam stres
.S, 04 J/
S o Czesto jestem
03 zestresowany
-
02 +/ B Praktycznie
W / zawsze jestem
0,043 / zestresowany
01 o~ S/
¢ /
N4 /
—
grupa badanych
Rycina 1. Czestotliwo$¢ odczuwania stresu przez
badanych w miejscu pracy
Figure 1. How often the investigated person feels

the stress while at work?
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Wigkszos¢ respondentéw (77%) ocenita siebie jako
osoby odporne na stres, a 13% jako nieodporne, nato-
miast pozostale osoby nie mialy zdania na ten temat.
Gléwne czynniki stresogenne zdaniem respondentow
sg przedstawione na rycinie 2. Respondenci ustosun-
kowali si¢ do swoich obowigzkéw i zadan, ktére maja
wplyw na wystepowanie u nich stresu - wyniki sa
przedstawione w tabeli II.

Tabela II. Obowiazki i zadania personelu
medycznego, ktore maja wplyw na
wystepowanie u nich stresu (od
najbardziej stresogennych)
Obligations and duties of the medical
personnel that have an impact on the
incidence of stress among them (from
most stressful)

Kolejnosé

Table II.

udzielonych
odpowiedzi

Podane odpowiedzi

Monitorowanie i obserwacja

| pacjentow w stanie zagrozenia

zdrowia lub zycia

1 Informowanie rodzin pacjentéw o
ich stanie zdrowia/smierci

Mozliwos¢ pomylenia dawki i

rodzaju podawanego leku

Prowadzenie dokumentaciji

medycznej

Vv Bezpieczne prowadzenie akcji
ratunkowej

Vi Stata gotowos¢ niesienia pomocy
pacjentom

Dla wszystkich respondentéw obecno$¢ przy
$mierci pacjenta jest zrédlem stresu. U ponad potowy
badanych sygnat §wietlny badz dzwiekowy nie wywo-
tuje niepokoju, jest natomiast zrédlem stresu 33%
respondentow.

U 53 respondentdéw (76%) wystapily dolegliwo-
$ci fizyczne lub psychiczne spowodowane stresem
w pracy. Rodzaj tych dolegliwosci jest przedstawiony
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konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji

1
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Mozliwos¢ bycia kontrolowanym przez...

Agresja pacjentéw
Roszczeniowos$¢ ludzi

Stan techniczny sprzetu

Awarie (np. sprzetu,ambulansu)
Hatas

Zagrozenie swojego zycia lub zdrowia
Zbyt wysoka/niska temperatura
Silne i zréznicowane emocje
Duza odpowiedzialno$¢

Presja otoczenia

Praca pod presjg czasu

Praca w zespole

Praca zmianowa

Nieodpowiednie o$wietlenie

Rycina 2. Czynniki stresogenne wedlug respondentéow

Figure 2.  Stressors according to respondents

Depresja

T

0

0,02 0,04 0,06 008 0,1 0,12 0,14 0,16

Frakcja

Obnizenie koncentracji W

Nerwowosé

Agresja

Bezsennos¢

Bél w klatce piersiowej
Podwyzszone cisnienie krwi
Trudnosci w oddychaniu
Biegunka

Wymioty

Nudnosci

Bol brzucha

Bdl gtowy

0,05

0,1

0,15
Frakcja

0,2 0,25 0,3

Rycina 3. Dolegliwoéci fizyczne lub psychiczne, ktdre najczesciej wystepuja u badanych oséb z powodu stresu

W pracy
Figure 3.
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Physical or mental disorders that occur most frequently in subjects due to stress at work
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Nie dotyczy
Zadne z powyzszych

Negatywnie wplywa na zycie prywatne

Wywotuje nieche¢ do wykonywanej
pracy

Zwigksza mozliwos$¢ popetienia bledu
Powoduje uczucie zmegczenia
Utrudnia koncentracje

Dziata mobilizujaco
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0o o005 01 015 0,2 025 03 0,35

Rycina 4. Wplyw stresu na wykonywang przez respondentéw prace
Figure 4. The impact of stress on the work performed by the respondents

Ide do lekarza
Ogladam telewizje
Uprawiam sport
Rozmawiam o zaistniatej sytuacji z bliska...
Stucham ulubionej muzyki
Zazywam leki
Pije alkohol
Pale papierosy

0o 0,05 01 015 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

Rycina 5.
Figure 5.

na rycinie 3.

Na rycinie 4 przedstawiono w jaki sposob stres
wplywa na wykonywana prace przez ankietowanych.

Wiegkszo$¢ badanych (61%) nie przenosi stresu
z pracy do domu, ale 10% z nich robi to bardzo czesto.
Sposoby odreagowania stresu stosowane przez bada-
nych zostaly przedstawione na rycinie 5.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (76%)
stwierdzita, ze na zajeciach nie przekazano im wiedzy
na temat stresu w pracy i sposoboéw radzenia sobie
z nim. Natomiast 11% respondentéw zadeklarowalo,
ze posiadio taka wiedze¢. Niestety wigkszo$¢ z nich
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Jak respondenci odreagowuja stres w wolnym czasie?
How respondents deal with stress in their free time?

stwierdzita, iz informacje uzyskane w trakcie edukacji
zawodowej nie okazaly si¢ w pracy przydatne.

Na pytanie czy lubig swoja prace 93% responden-
tow odpowiedziato twierdzaco.

Omoéwienie

Specyfika pracy personelu ZRM jest ciagle obser-
wowanie i uczestniczenie w traumatycznych sytuacjach
pacjentéw. Wiaze sie ona takze z konieczno$cig prze-
kazywania trudnych i tragicznych informacji rodzinie
poszkodowanego. Laczy si¢ to z opanowaniem emocji,
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empatig a niekiedy nawet odwagga. Sytuacje te powoduja
wsrdd personelu ZRM bardzo czesto przekonanie,
ze aktualne do$wiadczenia, sukcesy lub plany na
przysztos¢ sa malo istotne w obliczu absolutu $mierci.
Konsekwencjg zaistnialych zdarzen jest ciggla walka
z przeciwnosciami, w ktérych stres zajmuje pierwszo-
planowe miejsce.

Nasze badania potwierdzily obecnos$¢ stresu
u pracownikéow ZRM, 97% respondentéw stwierdzilo,
ze stres w pracy jest bardzo istotnym problemem, a co
drugiej osobie towarzyszy on podczas wykonywania
swoich obowigzkdw.

Badania zrealizowane przez Binczycka-Anholcer
i wsp. potwierdzily istote stresu jako waznego pro-
blemu w pracy personelu karetek pogotowia. Badacze
wykazali, ze 24% respondentdw codziennie doswiadcza
stresu podczas petnienia dyzuru, a 33% do$wiadcza go
razw tygodniu [7]. Ma to odzwierciedlenie w badaniach
wlasnych, gdzie ponad polowa badanych odczuwa stres
bardzo czesto.

Z dokonanej w 2011 roku analizy ilo$ci wyjazdow
ZRM na obszarze wojewodztwa todzkiego stwier-
dzono, iz tylko w Lodzi karetki pogotowia wyjez-
dzaly do stanéw nagtego zagrozenia zycia 89250 razy.
Wiazalo sie to z wlaczaniem sygnatow $wietlnych
i dzwigkowych, aby dojecha¢ do poszkodowanego
w jak najkrotszym czasie. U 33% badanych sygnat
dzwiekowy i §wietlny wywolywal niepokdj, a co za tym
idzie byl czynnikiem stresujacym. Jest to niezwykle
wazna informacja wymagajaca dalszych rozwazan,
zwarzywszy nailo§¢ wyjazdow do pacjentéw w stanach
naglego zagrozenia zycia [8,9].

Kazda osoba wyposazona jest w pewne cechy
psychiczne, ktdére pozwalaja na okreslone zachowania
podczas sytuacji traumatycznych. Badania przepro-
wadzone przez B. Dudka, pozwolily okresli¢ jaki typ
osobowosci jest mato odporny na stres, a jaki dobrze
sobie z nim radzi. Zdaniem autora osoby o mocnym
ukladzie nerwowym reaguja silniej podczas doswiad-
czania sytuacji stresowej niz osoby o slabym ukladzie
nerwowym. Dudka wskazal, ze drugi typ osobowosci
jest bardziej odporny na stres [10]. W badaniach wta-
snych 77% respondentdéw stwierdzito, ze s3 osobami
odpornymi na stres. Ukazaly one istotny fakt, Ze osoby
pracujace w wyjazdowych zespolach ratunkowych
muszg odznaczaé sie¢ stabilnym i zréwnowazonym
typem charakteru.

Najczestszymi dolegliwo$ciami zwigzanymi
z odczuwaniem stresu sg: zwiekszona drazliwos¢,
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problemy z koncentracja i snem, bdle glowy i problemy
gastryczne. Respondenci w stu procentach zglaszali
wymienione dolegliwosci.

Wplyw stresu na wykonywang prace jest kolejnym
istotnym problemem spotykanym przez pracownikow
ZRM. W badaniu przeprowadzonym przez Binczycka-
Anholcer i wsp. [8], okazalo sie, ze stres wplywal
mobilizujaco na respondentéw. Nasze badania nie
potwierdzily powyzszych doniesien. Ankietowani
stwierdzili, ze stres wptywa na obnizenie koncentracji
0s6b wykonujacych medyczne czynnosci ratunkowe,
co generuje zwigkszone ryzyko popelnienia btedu.

Zaréwno praca lekarza, jak i innego personelu
medycznego, wigze si¢ z ogromng odpowiedzialnoscia
zaludzkie zycie. W analizie pytania z zakresu przyczyn
stresu, odpowiedzialno$¢ jest najistotniejsza. Zwiazane
jest to m.in. z koniecznoscig stwierdzania zgonu (zesp6t
Specjalistyczny), jak i odstepowania od czynnosci
resuscytacyjnych (zesp6l Podstawowy). Nastepstwem
tego jest przenoszenie sytuacji stresowych na zycie
codzienne [7,11]. W badaniach Binczyckiej-Anholcer
i wsp. 46% badanych przenosito stres z pracy do domu
[8], natomiast w badaniach wlasnych taki fakt odnoto-
wano u 39% respondentdéw. Wyniki sg zatem podobne.

Przedmiotem osobnych badan moze by¢ analiza
braku wiedzy merytorycznej odnosnie stresu i sposo-
béw radzenia sobie z nim, pomimo wielu ciekawych
pozyciji literaturowych [12]. Wiekszo$¢ respondentow
(90%) podata, ze podczas edukacji zawodowej nie
miata przekazanej wiedzy z tego zakresu. Analiza
problemu wydaje si¢ zasadna z podzialem na poszcze-
golne zawody oraz stopnie uzyskanego wyksztalcenia.
Z doniesien literaturowych wynika, ze jest to temat
wstydliwy i powinien by¢ zrédtem obowigzkowych
szkolen, a takze badan psychologicznych [13,14].

Mimo to lubig swoja prace i czerpia satysfakcje
z niesienia pomocy poszkodowanym. Ma to réwniez
odzwierciedlenie w badaniach kierowanych przez
K. Kowalczuk, w ktérych pomimo do$wiadczanego
stresu podczas pelnienia dyzurdw, personel medyczny
deklaruje, Ze jest spetniony i zadowolony z pracy, jaka
wykonuje [15].

Whioski

1. Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéow ZRM
w Lodzi odczuwa stres pelnigc dyzur. Czynnikami
stresogennymi  sa: duza odpowiedzialno$¢,
postawa roszczeniowa i agresja pacjentow, zagro-
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zenie wlasnego zdrowia lub Zzycia oraz koniecz- nalezy zorganizowa¢ cykliczne szkolenia perso-
no$¢ podejmowania szybkich decyzji. Nawet pod- nelu medycznego w zakresie umiejetnosci radze-
stawowe czynnosci zwiazane z pracg - jak moni- nia sobie ze stresem, jako priorytetowe w planie
torowanie pacjenta w stanie zagrozenia zycia czy doskonalenia.

informowanie rodziny o stanie zdrowia/$mierci
pacjenta wywoluja najwyzszy poziom stresu.
Ponad polowa oséb pracujaca w wyjazdowych Konflikt intereséw / Conflict of interest
ZRM w Lodzi ma dolegliwodci fizyczne i psy- Brak/None

chiczne zwigzane ze stresem, takie jak: rozdraz-

nienie, obnizenie koncentracji i zaburzenia snu. Adres do korespondenciji:

Wobec powyzszego istnieje pilna potrzeba cig- [=] Krystyna Frydrysiak

glej dostepnosci psychologa dla personelu ZRM, Zaktad Medycyny Ratunkowej i Medycyny Katastrof
niwelujacego nagta sytuacje stresowg oraz nara- Uniwersytetu Medycznego w Lodzi

stajacy przewlekly stres. Centrum Dydaktyczne ul. Pomorska 251; 92-212 L.6dz
Zdecydowanej wigkszosci respondentdéw nie prze- B (+4842) 2725759

kazano wystarczajacej wiedzy na temat stresu, E krystyna.frydrysiak@umed.lodz.pl

profilaktyki i postepowania. W zwiazku z tym

Pismiennictwo

—

. rap.sejm.gov.pl/1_0ld/opracowania/pdf/material59.pdf. Zdrowie psychiczne w $rodowisku pracy. Wyniki dziatan prewencyjnych

Panstwowej Inspekcji Pracy. Warszawa. 2012; 2-5.

2. Koniarek J. Wystepowanie zespotu zaburzen po stresie urazowym -problem dla medycyny pracy. Med Pr. 2000;3:269-76.
3. Oginska-Bulik N. Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Warszawa: Difin; 2006. str. 40-60.

4. Basinski A, Holajn P, Papiernik B, Zak-Jasiiska K. Zespol stresu pourazowego w pracy zawodowej ratownikéw medycznych. Anestezjo.

i Ratow. 2012;6:339-42.

. Mitchel JT, Bray GP. Emergency Services Stres: Guidelines for Preserving the Health and Careers of Emergency Services Personnel.

Prentice Hall; 1990. p. 183.

. Wagner SL, Martin CA, McFee JA. Investigating the Rescue Personality. Traumatology. 2009;15(3): 5-12.

7. Binczycka-Anholcer M, Lepiesza P. Stres na stanowisku pracy ratownika medycznego. Hygeia Public Health. 2011;46:455-61.

12.
13.
14.
15.

. Piotrowski M, Piotrowski P. Wybrane zachowania zdrowotne ratownikéw medycznych — wyniki badan wlasnych. Bezp Pr Nauk Prakt.

2008;8:11-2.

. Lodzki Urzad Wojewodzki- http://www.lodz.uw.gov.pl/data/other/plan_prm_2011_ujed_4_1_4-7.pdf - dostep 14.08.2014
10.
11.

Dudek B. Zaburzenia po stresie traumatycznym. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne; 2003.

Sowizdraniuk ], Poptawska M, Ladny ], Wojewddzka-Zelezniakowicz M, Sosada K. Podstawowe zespoly ratownictwa medycznego
w obliczu pacjenta z nieodwracalnym zatrzymaniem krazenia. Post Nauk Med. 2014;(1):48-54.

Hetherington A. Wsparcie psychologiczne w stuzbach ratowniczych. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne; 2004. str. 25-47.
Singh H, Thomas EJ, Ptersen LA, Studdert DM. Medical errors involving trainees. Arch Intern Med. 2007;167(19):2030-6.

Graber M, Franklin N, Gordon R. Diagnostic Error in Internal Medicin. Arch Intern Med. 2005;165:1493-9.

Kowalczuk K, Krajewska-Kutak E, Klimaszewska K, Kondzior D. Wplyw obcigzenia psychicznego pracownikdéw zintegrowanego zespotu
medycznego na zadowolenie z wykonywanej pracy. Problemy Pielegniarstwa 2009;17(4):318.

59





