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Streszczenie

Wstep. Zaklad Pielegniarstwa Anestezjologicznego i Intensywnej Opieki UM Poznaniu przeprowadzit badania,
ktérych celem bylo opracowanie polskiego narzedzia badawczego do mierzenia satysfakeji pacjenta ze znieczule-
nia. Materiatl i metody. Do przygotowania polskiej 11-stopniowej wersji skali zadowolenia z przeprowadzonego
znieczulenia wykorzystano kwestionariusz Iowa Satisfaction with Anesthesia Scale (ISAS). Wyniki. Wspotczynnik
Alfa Cronbacha obliczony dla 11 pozycji testowych skali wynosit 0,598, warto$¢ wspolczynnika powyzej 0,4
przyjeto za warto$¢ progowa. Wartos¢ wspolczynnika korelacji, Spearman’s rank, wynosifa od 0,454 do 0,744
dla poszczegolnych pytan. Whioski. Polska Skala Satysfakeji ze Znieczulenia jest narzedziem badawczym, ktére
jest w stanie wychwyci¢ réznice w ocenie satysfakeji ze znieczulenia, jak réwniez i preferencje do zastosowanego
znieczulenia. Anestezjologia i Ratownictwo 2016; 10: 317 -320.

Stowa kluczowe: satysfakcja ze znieczulenia, walidacja narzedzia badawczego, skala Iowa Satisfaction with Anesthesia
Scale (ISAS)

Abstract

Background. The Institute of Anaesthesiological and Intensive Care Nursing at the Medical University in
Poznan conducted a study which aimed at establishing a Polish research tool to assess patient’s satisfaction with
anaesthesia. Material and methods. To set an 11-level Polish version of the satisfaction with anaesthesia scale
the researchers used Iowa Satisfaction with Anesthesia Scale (ISAS) questionnaire. Results. The a-Cronbach
coeflicient that was calculated for 11 test questions amounted to 0.598, the value > 0.4 was determined as the
threshold value. The value of the Spearman ranks correlation coefficient ranged from 0.454 to 0.744 for individual
question. Conclusions. Polish Satisfaction with Anesthesia Scale is a research tool which can note differences in
evaluating satisfaction with anaesthesia. It can also identify patient’s preferences in terms of anaesthesia type used.
Anestezjologia i Ratownictwo 2016; 10: 317 -320.
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Celem badan bylo opracowanie polskiego rzetel-
nego narzedzia badawczego do mierzenia satysfakcji
pacjenta ze znieczulenia, narzedzia, ktére bedzie stu-
zylo do oceny satysfakcji ze znieczulenia, spelniajac
wszystkie kryteria psychometryczne. Powinno ono by¢
na tyle czule, by zidentyfikowaé réwniez poszczegdlne
aspekty zadowolenia. Aby bylo zrozumiate i czytelne
dla pacjenta, jego konstrukcja powinna by¢ forma
prosta [1].

Towa Satisfaction with Anesthesia Scale (ISAS) to
kwestionariusz mierzacy poziom zadowolenia pacjenta
z opieki medycznej po przeprowadzonym znieczuleniu
[2,3].

W 2009 r. Zaklad Pielegniarstwa Anestezjo-
logicznego i Intensywnej Opieki Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu zwroécil sie do autora skali
(Dexter F., University of Iowa) o wyrazenie zgody na
rozpoczecie procedury tlumaczenia i przygotowanie
polskiej wersji skali zadowolenia z przeprowadzonego
znieczulenia oraz wykorzystanie tej skali w praktyce.
Przygotowujac polska wersje Skali Satysfakeji ze
Znieczulenia zastosowano identyczng forme graficzna
kwestionariusza skali, analogiczny przebieg procedury
badawczej, zgodny z instrukcjg opracowang przez
autoréw wersji oryginalnej, oraz przyjeto takie same
kryteria doboru préby badanej. Zachowano te samy
wytyczne dotyczace postepowania na poszczegoélnych
etapach prowadzenia badania satysfakcji pacjentow,
przygotowania kwestionariuszy badawczych, kryte-
riéw uczestnictwa, dystrybucji ankiet, odbioru ankiet,
sprawdzenia, przekodowania wg klucza. Skala skiada
sie z 11 pytan (5 negatywnych i 6 pozytywnych); odpo-
wiedzi na nie zajmujg maksymalnie 4-5 min (Zalgcznik
nr 1) [2,3]. W trzech pozycjach skali pacjenci sg pytani
o ocene odczuwanego bélu. Pomimo podobnych
sformutowan, pytania dotyczg odmiennych aspektow
doswiadczen bdélowych pacjentéw [2-5].W szeéciu
pozycjach pytania dotyczg zglaszania wszelkich innych
odczu¢, ktore mialy miejsce podczas znieczulenia.
W dwoch pozycjach pacjenci proszeni sg o dokonanie
bezposredniej oceny doswiadczen ze znieczulenia.
Kazda pozycja zawiera ten sam sze$ciopunktowy for-
mat odpowiedzi wg skali Stapela (zdecydowanie nie
zgadzam sig, nie zgadzam sig, raczej nie zgadzam sig,
raczej zgadzam sie, zgadzam sig, zdecydowanie zga-
dzam sig) od -3 do +3. Warto$ci przed obliczeniem $red-
niej powinny zosta¢ odpowiednio przekodowane przy
negatywnie sformowanych pytaniach. Mozna obliczy¢
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$rednig oraz SD dla kazdego pytania. Ostateczny wynik
kwestionariusza stanowi $rednig warto$¢ wszystkich
11 pozycji. Przyjeto wartos$¢ érednig ,,0” - opinia
neutralna, dla wartoéci ,,do 1” poziom dostateczny,
dla wartosci do ,,2” poziom satysfakcji dobry, zas dla
wartosci do ,,3” poziom bardzo dobry. Wynik ujemny
w obliczeniu od -1 do -3 dla poszczegdlnych pozycji
oraz dla calosci skali $wiadczy o niskim, bardzo niskim
poziomie zadowolenia lub wymaga natychmiastowej
poprawy.

Rozpoczeto procedure tlumaczenia oryginalnej
wersji skali ISAS, gdzie dokonano oceny wybranych
wlasciwoséci psychometrycznych, tj. rzetelnosci
i trafnosci teoretycznej polskiej Skali Satysfakeji ze
Znieczulenia. Wspdtczynnik Alfa Cronbacha obli-
czony dla 11 pozycji testowych skali wynosit 0,598, co
wskazuje na umiarkowang rzetelnos$¢ skali. Trafno$¢é
teoretyczna skali zadowolenia ze znieczulenia badano
za pomocg analizy jej struktury wewnetrznej. Warto$é
wspoltczynnika powyzej 0,4 przyjeto za wartosé
progowa, niezbedng do pozostawienia danej pozycji
w zbiorze pozycji skali. Warto$¢ wspotczynnika kore-
lacji, Spearman’s rank, wynosita od 0,454 do 0,744 dla
poszczegolnych pytan.

Whioski

1. Polska Skala Satysfakcji ze Znieczulenia spelnia
wybrane kryteria rownowaznos$ci psychometrycz-
nej z wersjg oryginalng (ISAS) Iowa Satisfaction
with Anesthesia Scale.

2. Skalazadowolenia ze znieczulenia jest narzedziem
badawczym, ktore jest w stanie wychwyci¢ réznice
w ocenie satysfakeji ze znieczulenia, jak réwniez
i preferencje do zastosowanego znieczulenia.
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Zalacznik nr 1

Nauka praktyce / Science for medical practice

Polska Skala Satysfakcji ze Znieczulenia - PSSZ
Pytania zawarte w ankiecie dotycza satysfakeji ze znieczulenia.
Prosz¢ zapozna¢ si¢ z pytaniami i przy wybranym wariancie odpowiedzi postawi¢ X.

Wymiotowalem lub czulem, ze bede
wymiotowat
zdecydowanie zgadzam si¢
zgadzam sie
zgadzam si¢ czesciowo
nie zgadzam sie cze$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam si¢

zdecydowanie zgadzam sie
zgadzam sie

zgadzam si¢ czesciowo

nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Mialtem uczucie swedzenia
zdecydowanie zgadzam sie¢
zgadzam sie¢
zgadzam si¢ czesciowo
nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Bylo mi zbyt zimno lub goraco
zdecydowanie zgadzam si¢
zgadzam sie
zgadzam si¢ czesciowo
nie zgadzam si¢ cze$ciowo

nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam sie

Chcialabym mie¢ takie znieczulenie ponownie

Czulem si¢ zrelaksowany

zdecydowanie zgadzam si¢
zgadzam sie

zgadzam si¢ cze$ciowo

nie zgadzam sie cz¢$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Czulem bdl
zdecydowanie zgadzam sie
zgadzam sie
zgadzam si¢ czesciowo
nie zgadzam sie¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie¢

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Czulem sie¢ bezpieczny
zdecydowanie zgadzam sie
zgadzam sie
zgadzam si¢ czesciowo
nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Czulem bol w czasie zabiegu
zdecydowanie zgadzam si¢
zgadzam sie
zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam sie
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Bylem zadowolony z mojej opieki
anestezjologicznej

zdecydowanie zgadzam si¢
zgadzam sie

zgadzam si¢ czesciowo

nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam si¢

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Czulem sie dobrze

zdecydowanie zgadzam sie
zgadzam sie

zgadzam si¢ czesciowo

nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie¢

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Bylem obolaly
zdecydowanie zgadzam sie
zgadzam sie
zgadzam si¢ czesciowo
nie zgadzam si¢ cze$ciowo
nie zgadzam sie

zdecydowanie nie zgadzam si¢

Copyright: Dexter Franklin 1997, 2011
Adaptacja wersji polskiej: Dyk Danuta, Ozga Dorota 2015
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