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E-skierowania w praktyce
E-referrals in practice

Marcin Grabowski
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Streszczenie

Pandemia Covid-19 spowodowata duzy postep w cyfryzacji i informatyzacji systemu ochrony zdrowia w Polsce. Z powodu
ograniczenia kontaktu bezposredniego, wprowadzono nie tylko mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji medycznej na od-
leglos¢, ale takze zdalny system wystawiania niezbednych dokumentow tj. e-skierowarn, e-zwolnieri i e-recept. Mozliwos¢
wystawienia dokumentow w formie elektronicznej umozliwity nie tylko bezkontaktowe skierowanie pacjenta na badania, do
szpitala lub hospicjum, ale takze usprawnity Narodowy Program Szczepien, poniewaz za ich posrednictwem skierowanie
na szczepienie przeciw Covid-19 wystawiane jest automatycznie ze wzgledu na grupe ryzyka, w ktorej znajduje si¢ pa-
cjent. (Gerontol Pol 2020; 28; 234-236)
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Abstract

The Covid-19 pandemic resulted in significant progress in the digitization and computerization of the health care system in
Poland. Due to the limitation of direct contact, not only the possibility of conducting a remote medical consultation was in-
troduced, but also a remote system for issuing the necessary documents, ie. e-referrals and e-prescriptions. The possibility
of issuing documents in electronic form made it possible not only to refer the patient without contact for tests, to a hospital
or hospice, but also to improve the National Immunization Program, because through it, referral for vaccination against
Covid-19 is issued automatically due to the risk group in which he is located. the patient. (Gerontol Pol 2020; 28; 234-236)
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DoczekaliSmy momentu, kiedy — w wyniku rozprze-
strzeniania si¢ pandemii Covid-19 — postep w cyfryza-
cji 1 informatyzacji systemu ochrony zdrowia w Polsce
gwaltownie i — wydaje si¢, ze z powodzeniem — przy-
spieszyl. Mimo, ze do tej pory legislacyjnie istniala
mozliwos¢ konsultacji zdalnej pacjenta z lekarzem pro-
wadzacym, zazwyczaj ograniczata si¢ ona do rozmowy
telefonicznej. W wyniku pandemii i potrzeby ogranicze-
nia kontaktu bezposredniego pacjenta z przedstawiciela-
mi ochrony zdrowia na popularnosci zyskaty konsultacje
medyczne w formie teleporady, czyli wizyty zdalnej za
pomocy telefonu komdrkowego, lub aplikacji audio-
-wideo. Z raportu opublikowanego przez Ministerstwo
zdrowia wynika, ze w wigkszosci przypadkéw taka for-
ma konsultacji medycznej byta wystarczajaca i rozwia-
zywata problemy pacjentéw. Mimo, ze wizyta w tej for-
mie nie moze zastgpi¢ standardowej konsultacji medycz-
nej, to sprawdzila si¢ ona u pacjentéw ze stwierdzonymi

chorobami przewleklymi, ktérzy wymagali sporadycz-
nej kontroli lub przedluzenia recepty, skierowania czy
zwolnienia, ktérych wystawienie umozliwiono réwniez
w formie elektroniczne;.

Wprowadzono nie tylko mozliwos¢ przepisywania
przez lekarza recept cyfrowych, tj. e-recept, ale takze, od
niedawna, z sukcesem umozliwiono wystawianie takich
skierowan, tj. e-skierowan. Wszystko za pomocg portalu
do obstugi pacjentow, wprost z komputera na indywi-
dualne Internetowe Konto Pacjenta. Mozliwos¢ takiego
zdalnego skierowania pacjenta do poradni specjalistycz-
nej, w celu wykonania testu w kierunku zakazenia wi-
rusem SARS-COV-2, a od niedawna takze na szczepie-
nie, daje réwniez rzadowy system gabinet.gov.pl. Dzieki
temu pacjent nie musi wychodzi¢ z domu, aby uzyskac
niezbgdng recepte, skierowanie czy zwolnienie, dzig-
ki czemu jest mniej narazony na bezposredni kontakt
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z przedstawicielami ochrony zdrowia, co minimalizuje
ryzyko zakazenia wirusem SARS-Cov-2.

E-skierowanie to elektroniczny dokument pozwala-
jacy pacjentowi otrzymaé w postaci cyfrowej skiero-
wanie do szpitala (hospicjum) czy na leczenie specjali-
styczne. E-skierowanie zapisane jest na indywidualnym
Internetowym Koncie Pacjenta, dzigki czemu pacjent
ma zawsze do niego dostgp, a dane sg automatycznie
pobierane w czasie rejestracji w placéwce, do ktérej go
skierowano. E-skierowanie usprawnia rowniez system
Narodowego Programu Szczepien przeciwko Covid-19,
a takze utatwia obstuge kolejek w danej placéwce. Skie-
rowanie na szczepienie generowane jest automatycznie.
Potwierdzeniem wystawionego skierowania jest cztero-
cyfrowy kod otrzymywany najczgsciej za pomocg sms-a
lub maila w celu weryfikacji pacjenta, placowki i celu
skierowania. W takiej samej formie pacjent uzyska réw-
niez potwierdzenie wystawienia recepty elektronicznej,
w ktdrej celu zrealizowania musi poda¢ kod recepty
w aptece.

Rozwdj systemu e-skierowan przyczynit si¢ rowniez
do usprawnienia Narodowego Programu Szczepien
przeciwko Covid-19 w taki sposéb, ze takie skierowa-
nie jest automatycznie generowane dla tych pacjentow,
ktérzy obecnie znajdujg si¢ w danej grupie ryzyka za-
chorowania i wazne jest przez 60 dni od jego wystawie-
nia. Pacjent, na ktérego koncie pojawi si¢ skierowanie,
umoéwi sie na szczepienie poprzez dedykowang infolinie,
swoje Internetowe Konto Pacjenta albo bezposrednio w
punkcie szczepien.

Taki zintegrowany system e-rejestracji pacjenta,
w celu umoOwienia si¢ pacjenta na szczepienie, nie wy-
maga juz od niego podawania zadnych innych poza pod-
stawowymi danymi osobowymi. Nie jest wymagane na-
wet podawanie szczegotéw skierowania, poniewaz jego
weryfikacja odbedzie si¢ automatycznie. To duze udo-
godnienie dla pacjenta: potwierdzenie terminu i miejsca
wykonania szczepienia otrzyma on za posrednictwem
sms-a, a przebyte szczepienie zapisane zostanie w e-kar-
cie pacjenta na jego koncie. Dodatkowo kazdy pacjent
otrzyma zwykle, papierowe zaswiadczenie potwierdza-
jace szczepienie. Ma to umozliwi¢ korzystanie przez
zaszczepione osoby z ulatwiet w ogdlnie przyjetych ob-
ostrzeniach.

Obok automatycznie wystawionego przez system
(w pierwszej kolejnosci) e-skierowania, istnieje moz-
liwos¢ skierowania pacjenta na szczepienie nawet, gdy
nie posiada numeru PESEL, nie miat mozliwosci za-
szczepienia si¢ w ustalonym terminie lub ma konkretne
problemy zdrowotne.

Co wazne, e-skierowanie nie shuzy jedynie kiero-
waniu pacjentdw na szczepienie przeciwko Covid-19.
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Za pomocg tego systemu lekarz ma mozliwos¢ genero-
wania e-skierowania do szpitala, poradni specjalistycz-
nej, osrodka rehabilitacyjnego czy hospicjum. Numer
skierowania w postaci czterocyfrowego kodu sms-em,
mailem lub na wydruku dziata jak e-recepta, jest identy-
fikowany przez system szpitalny czy w specjalistycznej
poradni (w zaleznosci od tego, gdzie skierowano pacjen-
ta) 1 usprawnia obstuge systeméw kolejkowych w danej
placéwce. Zgtaszajagcemu si¢ pacjentowi, w celu zareje-
strowania do szpitala czy odbycia konsultacji specjali-
stycznej, wystarcza jedynie tenze kod. Po jego podaniu
w systemie pojawig si¢ jego wszystkie niezbedne dane
osobowe niezbedny do dalszej opieki medyczne;j.

Aby wystawi¢ e-skierowanie nalezy otworzy¢ prze-
gladarke internetowa, a nastgpnie za jej pomocg wejs¢
na strong¢ gabinet.gov.pl. Po wejsciu na strone nalezy za-
logowac si¢ korzystajac z autoryzacji. Mozna to zrobic¢
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rowania w menu. Mozna go znalez¢ ponizej opcji wysta-
wienia elektronicznej recepty. Nastepnie mozna wysta-
wi¢ nowe skierowanie. Istnieje réwniez mozliwos¢ prze-
szukania e-skierowan, ktére zostaly wystawione wcze-
$niej. Kolejnym krokiem jest wprowadzenie do systemu
danych osobowych pacjenta. W tym celu nalezy wpro-
wadzi¢ jego nr PESEL. Reszta jego danych zostanie
uzupelniona automatycznie przez system. W nastepnym
kroku nalezy wybra¢ odpowiednie skierowanie sposrod
skierowan do poradni specjalistycznej lub diagnostycz-

gabinet.govpl gabinet.govpl
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Wprowads dane pacjenta Wiorek, 09022021
Wystaw nowe skierowanie ©
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Rodzaj wizyty

O Wizyta nierefundowana

Wizyta refundowana € Typ skierowania *

Dane pacjenta *

Zalecane procedury nalezy poda¢ weditug kodéw ICD 9.
Ostatnim krokiem jest wybdr opcji “wystaw skierowa-
nie”. Strona samoczynnie przekieruje uzytkownika do
pola, w ktérym nalezy umiesci¢ podpis elektroniczny
w celu autoryzacji e-skierowania. Po jego podpisaniu
uzyskany zostanie numer e-skierowania, a pacjent otrzy-
ma potwierdzenie za pomocg sms.

gabinet.govpl

Poda) nazwe lub kod ICD10

Skierowanie do Strona ciata (jezeli dotyczy)

Pacjent jest dzieckiem i nie posiada numeru
PESEL

Pacjent jest osoba bezdomna lub jest 0sobg o
niemozliwym do ustalenia miejscu zamieszkania

O Numer PESEL
Inny identyfikator €)
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v
Kod pocztowy Podaj nazee lub kod ICD10
Strona ciaa (jezeli dotyczy)
v
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v
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Uiica v
Poda) nazwe lub kod ICD10
Strona ciaa (jezeli dotyczy)
Numer budynku v
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do systemu szczeg6ty dotyczgce rozpoznania gléwnego
(wedlug bazy oraz listy kodéw ICD 10), ewentualnych
rozpoznan dodatkowych, oraz zleconych procedur po-
stepowania. Utatwieniem jest mozliwos$¢ uzycia stow
kluczowych podczas wprowadzania danych do systemu.
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Do pracowni diagnostycznej
Oddziat leczenia gruilicy
Na leczenie szpitaine
Oddziat neurologiczny dla dzieci
Skierowanie na szczepienie
‘Oddziat onkologil | hematologii dzieciecej dla dzieci
Skierowanie do * €)
Oddziat psychiatryczny dla przewlekle chorych
S Oddziat transplantacji serca dla dzieci
odaj nazwe
Pilne Oddziat transplantacji szpiku dla dzieci
Crger Odebiabzdromiskowa sooitalnw ezadzoovm
Rozpoznanie giwne * Wybierz strong ciala dla rozpoznania giownego
v Rozpoznania dodatkowe
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Strona ciafa (jezeli dotyczy)
Poda) nazwe lub kod ICD10
v Strona ciata (jezeli dotyczy)
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Wybierz strong dala dla rozpoznania dodatkowego
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Rozpoznanie giéwne * Zalecane procedury do wykonania **
~ ~
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Jagrozenia [cezki stan) plodu 88.429 - Aortografia innych odcinkéw aorty z
kontrastem
R25.1 - Drzenie, nieokreslone
91.73 - Badanie mikroskopowe materiatu z rany
5.5 Gruzlica krtani, tchawicy i oskrzela, operacyjne; - posiew i antybiogram
potwierdzona bakteriologicznie i histologicznie
55.233 - Biopsja nerki laparoskopowo
Y42 - Hormony i ich syntetyczne substytuty oraz leki o
charakterze antagonistow, niesklasyfikowane gdzie F22 - Cytomegalovirus (CMV) Przeciwciala IgG -
indziej Awidnos¢
121 _inna tharahy nciardzia 23.3010 - Czynnosci dla odtworzenia funkji mostow ]
o L
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* - pole wymagane
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*+ - jedno 2 pél: procedury lub komentarz jest wymagane
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Zalecane procedury do wykonania **
v
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Konflikt intereséw/conflict of interest
Brak/None





