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Streszczenie

Wstep. Osoby starsze, za ktore w niniejszym artykule przyjmuje si¢ osoby w wieku kalendarzowym 60 lat i wigcej, sta-
nowiq jedng z grup zagrozonych cyfrowym wykluczeniem. To zjawisko ma swoje Zrodta obiektywne (techniczne) oraz su-
biektywne (motywacja, wiedza i umiejetnosci). Poprzez analogie mozna zatem przyjgc, ze te same czynniki odpowiadaj za
e-wlgczenie senioréw. Biorgc pod uwage z jednej strony rosngcq obecnos¢ ICT (information and communication tech-
nology) w kazdym aspekcie zycia a z drugiej coraz wyrazniejszy ich wptyw na poziom i jakos¢ zycia w artykule podjeto
probe wskazania czynnikow odpowiadajgcych za cyfrowe wigczenie seniorow. Cel. Celem badari jest identyfikacja zmien-
nych, ktore majq pozytywny wptyw na zjawisko cyfrowego wilqczenia polskich senioréow. Materialy i metoda. Materiat
badawczy stanowiq kwestionariusze ankiet (N = 533) skierowane do oséb w wieku 60 lat i wigcej. Respondentami byty
osoby uczestniczgce w zajeciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW) oraz te nieuczestniczgce z 10 miast Polski. Do
analizy danych zastosowano metodg log-liniowq, ktora pozwala na testowanie istomosci statystycznej wpltywu zmiennych
Jjakosciowych i ich wzajemnych interakcji. Wyniki. Model uwzglednia zaleznosci migdzy korzystaniem z Internetu a pig-
cioma zmiennymi zaleznymi tj. udziat w kursach komputerowych, uczestnictwo w UTW, korzystanie z aplikacji mobilnych
oraz dokonywanie zakupow online i korzystanie z e-ustug bankowych. Poglgd na nowe technologie wyrazony stosunkiem
emocjonalnym respondentow, okazat si¢ nieistotny. Wnioski. Korzystanie z Internetu przez osoby starsze wynika przede
wszystkim z praktycznego wymiaru zwiqzanego ze sprawami zZycia codziennego, do ktorych nalezq zakupy i sprawy banko-
we. (Gerontol Pol 2022; 30; 181-187) doi: 10.53139/GP.20223021
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Abstract

Introduction. The elderly, who in this article are assumed to be those of the age of 60 and over, make one of the groups at
risk of digital exclusion. This phenomenon has both objective (technical) and subjective (motivation, knowledge and skills)
sources. Thus, by analogy, it can be assumed that the same factors are responsible for the e-inclusion of seniors. Taking
into account, on the one hand, the growing presence of ICTs in every aspect of life and, on the other hand, their increasin-
gly pronounced impact on the level and quality of life, the article attempts to identify the factors responsible for the digital
inclusion of seniors. Aim. The aim of the research is to identify variables that have a positive impact on the phenomenon
of the digital inclusion of Polish seniors. Material and methods. The research material consists of survey questionnaires
(N = 533) addressed to people aged 60 and over. The respondents were those participating in the activities of Universities
of the Third Age (UTAs) and those not participating from 10 cities in Poland. The log-linear method was used to analy-
se the data, which allows testing the statistical significance of the impact of qualitative variables and their interactions.
Results. The model takes into account the relationship between Internet use and the five dependent variables, i.e., par-
ticipation in computer courses, participation in the UTA, use of mobile applications, and online shopping and the use of
banking e-services. The respondents’ view of new technologies, as expressed by their emotional attitude, was found to be
insignificant. Conclusion. The use of the Internet by the elderly is primarily due to the practical dimension related to daily
life matters, which include shopping and banking matters. (Gerontol Pol 2022; 30; 181-187) doi: 10.53139/GP.20223021

Keywords: elderly people, digital inclusion, log-line analysis

Wprowadzenie tecznej, edukacyjnej a takze zdrowotnej i kulturowe;j,
co oznacza, ze wraz z upowszechnianiem si¢ Internetu

Wspoélczesnie poziom i jakos¢ zycia sg determino-  coraz wiecej aktywnosci oséb indywidualnych wyma-
wane postepujacy cyfryzacjg sfery gospodarczej, spo-  ga dostepu i umiejetnego korzystania z nowoczesnych
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rozwigzan sieciowych. Jednak spelnienie tych warun-
kéw nie rozklada sie réwnomiernie miedzy mieszkan-
cami poszczegdlnych kontynentéw czy krajéw, osobami
o réznych poziomach wyksztatcenia, zamoznosci, pici,
rasy oraz wieku. Wystgpujace réznice ocenia si¢ nega-
tywnie i okresla jako przepas¢ cyfrowa (digital divide),
poniewaz prowadza one do pojawienia si¢ i/lub pogle-
bienia nieréwnosci spotecznych migdzy osobami fizycz-
nymi, gospodarstwami domowymi, przedsiebiorstwa-
mi i obszarami geograficznymi na réznych poziomach
spoteczno-ekonomicznych, zar6wno w odniesieniu do
ich mozliwosci dostgpu do ICT, jak i wykorzystania
Internetu do wielu réznych dziatan [14]. Co wigcej, ich
wykorzystanie jest warunkowane poziomem kompeten-
cji cyfrowych jednostek [1]. Badania potwierdzajg, ze
zmienna, ktéra w najwigkszym stopniu determinuje do-
step, zakres i sposob korzystania z Internetu jest wiek
kalendarzowy. Im dana osoba jest starsza, tym mniejsze
jest prawdopodobienistwo, ze jest uzytkownikiem ICT,
w tym zaawansowanych rozwigzan [6], dodatkowo, jesli
jest mieszkaricem wsi [11].

Zjawisko wykluczenia cyfrowego analizuje si¢ w uje-
ciu migdzynarodowym, krajowym, regionalnym i lo-
kalnym, instytucjonalnym i indywidualnym czy sekto-
rowym. Niezaleznie jednak od przyjecia jednej z tych
perspektyw, nalezy si¢ zgodzi¢, ze przyczynami wyklu-
czenia cyfrowego sg czynniki o charakterze niezaleznym
i zaleznym od samego uzytkownika [16]. Poprzez analo-
gie mozna zatem przyjac, ze te same czynniki odpowia-
daja za wlaczenie cyfrowe, przez ktére rozumie si¢ szan-
se jednostek na dostep i korzystanie z technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, w tym Internetu, a w konse-
kwencji uczestnictwo w zyciu spolecznym. Oznacza to,
ze jak pisal M. Castells: Sam dostep (...) jest wstgpnym
warunkiem pokonania nierownosci (...) [2]. Niezbgdne
jest bowiem zachecenie i zmotywowanie uzytkownikéw
do korzystania z ICT. Stad tez interesujgcym poznawczo
jest zdiagnozowanie czynnikéw sprzyjajacych cyfrowe-
mu wlaczeniu, ktére ma ztozony i wielowymiarowy cha-
rakter podobnie jak zjawisko wykluczenia. W artykule
przyjeto, ze bedzie ono rozpatrywane w czterech wymia-
rach zaproponowanych przez van Dijka [15]:

1. Motywacyjnym, odpowiedzialnym za odczucie po-
trzeby i ksztaltujacym postawy poprzez zmienne:
uczestnictwo w zajeciach UTW i stosunek wobec
ICT.

2. Materialnym, determinujagcym dostep do nowych
technologii, ktéry jest odzwierciedlony w dwdch
kolejnych zmiennych tj. korzystanie z Internetu
i aplikacji mobilnych.
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3. Posiadanych umiejetnosci, ktére warunkujg uzycie
ICT, gdzie przyjeto, iz udzial w kursach kompute-
rowych pozwala na ich zdobycie.

4. Sposobem wykorzystania, ktére pozwala na osig-
gniecie celéw ich uzytkownikéw. W tym przypad-
ku zmiennymi s3: dokonywanie zakupdw online
oraz korzystanie z e-ustug bankowych.

Cel

Celem badan jest identyfikacja zmiennych, ktére maja
pozytywny wplyw na zjawisko cyfrowego wigczenia
polskich senioréw.

Materialy i metody

Badania przeprowadzono w 10 miastach Polski tj.
Szczecin, Wroctaw, Poznan, Rzeszow, Bydgoszcz,
Gdansk, Katowice, Krakéw, Torun, Warszawa. Dane
zebrano za pomocg autorskiego kwestionariusza tech-
nikg ankiety indywidulanej i audytoryjnej. Kryterium
doboru byl wiek co najmniej 60 lat. Do analizy przyje-
to 533 kompletne odpowiedzi, wsréd ktérych niespetna
73% udzielily kobiety (tabela I). Ponad potowa respon-
dentéw legitymowata si¢ wyksztalceniem wyzszym,
a wyksztalcenie podstawowe dotyczyto tylko 4,0% ba-
danych. Prawie 53% ankietowanych to cztonkowie Uni-
wersytetow Trzeciego Wieku. Respondenci pozytyw-
nie wypowiedzieli si¢ na temat korzystania z Internetu,
dotyczy to ponad 84% badanych, przy czym z aplikacji
mobilnych korzystaja oni znacznie rzadziej (44,84%).
Ponad potowa badanych podata, ze lubi i chetnie korzy-
sta z Internetu, kupuje online i korzysta e-bankowosci.

Z uwagi na cel artykulu wyrézniono dychotomiczna
zmienng zalezng (Y) wskazujaca na korzystanie z Inter-
netu (1 — korzysta, 0 — nie korzysta). W zbiorze zmien-
nych niezaleznych uwzglgdniono nastgpujace zmienne
iich kategorie:

. Xl

0 —nie),
* X, —uczestnictwo w UTW (1- tak, 0 — nie),
* X, — korzystanie z bankowosci elektronicznej (1- tak,

— udzial w kursach komputerowych (1- tak,

0 —nie),

* X, —korzystanie z e-zakupow (1- tak, 0 —nie),

* X, — poglad na temat nowych technologii (1 — lubig
i chetnie korzystam, 2 — lubig, cho¢ nie korzystam, 3
— nie lubie, mimo to korzystam, 4 — nie lubi¢ i nie ko-
rzystam),

* X, — korzystanie z aplikacji mobilnych w telefonach
komorkowych (1- tak, 0 — nie).
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Tabela I. Charakterystyka respondentéw
Table I. Characteristics of respondents

Zmienne Kategorie Liczba os6b Odsetek os6b
5 kobieta 388 72,8
Pte¢ .
mezczyzna 145 27,2
podstawowe 21 4,0

Wyksztatcenie Srednie 237 44 4

wyzsze 275 51,6

. o nalezy 281 52,7
Udziat w zajeciach UTW ; ;

nie nalezy 252 47,3

Korzystanie z Internetu tak 449 84,24

nie 84 15,76

Korzystanie z aplikacji mobilnych tak 239 44,84

nie 294 55,16

Korzystanie z e-zakupow tak 284 53,28

nie 249 46,72

Korzystanie z e-bankowosci tak 277 51,97

nie 256 48,03

Poglad na temat nowych technologii lubie i chetnie korzystam 311 58,35

lubie, cho¢ nie korzystam 98 18,39

nie lubie, mimo to korzystam 83 15,57

nie lubie i nie korzystam 41 7,69

Zré6dto: opracowanie na podstawie wynikéw badari wiasnych

Ze wzgledu na to, ze w badaniu wzigto pod uwa-
ge czynniki kategoryzacyjne, do wyboru optymalnego

n — srednia z logarytméw naturalnych wszystkich ob-
serwowanych liczebnosci wyznaczona na podstawie

zbioru czynnikéw charakteryzujgcych zmienng zalezng  wzoru: 1
wykorzystano model log-liniowy. Jego istota polega na n= _ZZIH(niT ) )
analizie wielowymiarowych tabel wielodzielczych, kt6- i nr.i

gdzie:

ra umozliwia testowanie istotnosci statystycznej wptywu
zmiennych jakosciowych oraz, co nalezy podkresli¢ —
ich wzajemnych interakcji. Punktem wyjscia w tej ana-
lizie jest wyznaczenie liczebnosci oczekiwanych dla po-
szczegblnych pozioméw zmiennych kategoryzacyjnych
na podstawie czgstosci brzegowych w tablicach wielo-
dzielczych [4,7,8]. Jezeli cztony interakcyjne sg nieistot-
ne a liczebnosci w klasach zalezg tylko od czynnikéw
gléwnych, to oznacza to, ze brak jest wzajemnych od-
dziatywar pomig¢dzy zmiennymi kategoryzacyjnymi.

W modelu log-liniowym przyjmuje si¢, ze logarytm
naturalny wartosci oczekiwanej liczebnosci w komoérce
w tabeli niezaleznosci jest liniowg funkcjg czynnikéw.
Uogdlniona posta¢ modelu jest nastepujaca:

ln(ﬁT“‘): T+YA 4ot TAL 4ot XAGE +.. (1)

> — sumowanie po wszystkich czynnikach,

T

> — sumowanie po wszystkich poziomach czynnikéw,
i

7\‘7'

i wskaznik i-tego poziomu czynnika 7,
}\‘{JS — wskaznik interakcji rzgdu drugiego i-tego poziomu
czynnika T oraz j-tego poziomu czynnika S,
750
ijk
i-tym poziomem czynnika 7, j-tym poziomem czynnika
S oraz k-tym poziomem czynnika Q, itd.

wskaznik interakcji rzedu trzeciego pomigdzy

Uwzglednienie wszystkich czynnikéw i ich interakcji
daje model najlepiej dopasowany, lecz nie zawsze wy-
godny w praktyce, gdyz wpltyw niektérych czynnikéw
i interakcji moze by¢ niewielki w poréwnaniu z pozo-
stalymi sktadnikami modelu. Miara dopasowania mo-

gdzie: delu do wynikéw sa statystyki X° Persona oraz X naj-
ﬁT"'—jest wektorem [ﬁzT ﬁl.T.S...], przy czym ﬁl-Tjest ocze- wu;k.sze] w1ar}//g.odnosc1. Po ustalem-u I‘.ngdl.l 1nt,erak011

y TS nalezy wiaczy¢ je do modelu, ale pojawia si¢ wéwczas
kiwang liczebnoscig i-tego poziomu czynnika 7, N =  problem, ktére z interakcji danego rzedu (pomiedzy kt6-

przewidywana liczebnos¢ dotyczaca interakcji i-tego po-

ziomu czynnika T oraz j-tego poziomu czynnika S itd.

rymi zmiennymi) powinny by¢ uwzglednione w modelu.
W rozstrzygnigciu tego problemu pomaga analiza zalez-
nosci czgstkowych i1 brzegowych. Zaleznos¢ czastkowa

GERONTOLOGIA POLSKA, 2022, 3
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informuje o tym, czy odpowiednia interakcje jest istotna
statystycznie, gdy wszystkie inne czynniki tego samego
stopnia sg juz w modelu. Natomiast zaleznos¢ brzegowa
informuje o tym, czy odpowiednia interakcja ma wpltyw,
gdy w modelu nie ma jeszcze zadnych interakcji tego sa-

z tym wykonano testowanie wszystkich interakcji, a wy-
niki zamieszczono w tabeli I, z ktérej wynika, ze w mo-
delu log-liniowym oprécz czynnikéw gtéwnych nalezy
uwzglednic interakcje maksymalnie drugiego rzedu, po-
niewaz zadna z interakcji wyzszych rzedéw nie okazala

mego rzedu si¢ statystycznie istotna.
Aby ocenié, ktére interakcje zmiennych powinny by¢
o wlaczone do modelu log-liniowego wykorzystano testy
Wyniki

czgstkowe 1 brzegowe. Pogrubiong czcionkg zaznaczono
w tabeli III interakcje, dla ktérych zaleznosci czgstkowe

W celu dokonania specyfikacji modelu log-liniowego | .
i brzegowe sg istotne.

nalezy okresli¢ rzad interakcji zmiennych. W zwigzku

Tabela Il. Wyniki testow dla interakcji miedzy zmiennymi
Table II. The results of variable interaction tests

ir?ttgrgilz?ji s%:gggi;y Prawdopodobieristwo p Vlgaerat:)s?nf Prawdopodobieristwo p
1 6 267,275 0,000 187,228 0,000
2 15 508,052 0,000 860,837 0,000
3 20 18,971 0,524 19,142 0,513
4 15 5,849 0,982 5,821 0,983
5 6 2,981 0,811 3,238 0,778
6 1 0,079 0,779 0,079 0,779

Tabela lll. Wybrane wyniki testow czastkowych i brzegowych miedzy zmiennymi: Y, X, X,, X; X,, X,
Table Ill. Selected results of partial and boundary tests between variables: Y, X,, X,, X, X,, X,

Cazynniki Stopnie Zwigzek - Wartos¢ p Zwigzek Wartosc p
swobody czastkowy X w zwigzku czgstkowym brzegowy X w zwigzku brzegowym
Y 1 255,772 0,000 255,772 0,000
X, 1 1,702 0,019 1,702 0,019
X, 1 1,781 0,038 1,781 0,038
X, 1 2,169 0,014 2,169 0,014
X, 1 5,362 0,021 5,362 0,021
X, 1 1,489 0,022 1,489 0,022
YX, 1 20,572 0,000 35,705 0,000
YX, 1 5,757 0,016 13,461 0,000
YX, 1 12,935 0,000 48,544 0,000
YX, 1 2,937 0,047 39,618 0,000
YX, 1 3,541 0,060 27,887 0,000
XX, 1 26,890 0,000 34,584 0,000
XX, 1 0,093 0,761 7,800 0,005
XX, 1 0,938 0,333 9,509 0,002
XX, 1 0,190 0,663 5,228 0,022
XX, 1 107,967 0,000 206,107 0,000
XX, 1 0,010 0,921 1,017 0,313
XX, 1 12,651 0,000 98,796 0,000
XX, 1 0,017 0,897 1,132 0,287
XX, 1 59,024 0,000 146,615 0,000
XX, 1 0,443 0,506 0,109 0,741

Zr6dto: opracowanie wiasne

GERONTOLOGIA POLSKA, 2022, 3
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Rezultaty testéw czastkowych i brzegowych wskazu-
ja na potrzebe uwzglednienia w modelu log-liniowym
szesciu czynnikéw gléwnych oraz tych interakcji rzedu
drugiego, ktére wystepuja pomigdzy zmiennymi okre-
Slonymi jako niezalezne i zmienng zalezng. Aby unikngc
istotnego zmniejszenia stopnia dopasowania zwigzanego
z usunigciem interakcji pomigedzy zmiennymi niezalez-
nymi, do modelu wlaczono efekt reprezentujacy wszyst-
kie interakcje pomiedzy zmiennymi niezaleznymi [10].
Ostatecznie uwzgledniono zaleznosci pomiedzy korzy-
staniem z Internetu a pigcioma zmiennymi:

1. udziatlem w kursach komputerowych (X)),

2. uczestnictwem w UTW (X)),

3. korzystaniem z bankowosci elektronicznej (X)),

4. korzystaniem z e-zakupow (X)),

5. korzystaniem z aplikacji mobilnych w telefonach

komorkowych (X)).

Model log-liniowy przyjmuje wéwczas nastepujacy
postaé:

I(Agjimy) = A+ A+ A+ B2+ 4% + 8+ 10 +
AL A AT A At A A

Oszacowany model jest dobrze dopasowany do da-
nych empirycznych, o czym $wiadczg wartosci statysty-
ki X’ najwigkszej wiarygodnosci, ktéra wynosi 35,104
(p = 0,933) oraz statystyki X* Pearsona réwna 34,557

(p = 0,941). Ich wartosci nie sg istotne, zatem model jest
dobrze dopasowany do danych empirycznych. Potwier-

dza to takze rys. 1 przedstawiajgcy liczebnosci obserwo-
wane wzgledem liczebnosci dopasowanych.

W s$wietle uzyskanych wynikéw wysunieto wniosek,
ze pozytywny wplyw na fakt wlaczenia cyfrowego oséb
starszych maja rowniez interakcje drugiego rzedu dla
nastgpujacych par zmiennych (tabela III):

+ udzial w kursach komputerowych i uczestnictwo
w UTW (X X)),

+ korzystanie z bankowosci elektronicznej i korzy-
stanie z e-zakupow (X, X,),

* korzystanie z e-bankowosci i z aplikacji mobilnych
w telefonach komérkowych (X, X)),

+ korzystanie z e-zakup6éw i z aplikacji mobilnych
w telefonach komérkowych (X X)).

Wynika stad, ze korzystanie z Internetu dla oséb star-
szych zwigzane jest przede wszystkim z wymiarem
praktycznym zwigzanym z zalatwianiem spraw zycia
codziennego, do ktdérych nalezg: zakupy i sprawy banko-
we.

Dyskusja

Rozwéj wspdlczesnego spoleczeristwa jest Scisle
zwigzany z rozwojem nowoczesnych technologii. Oce-
na ich wzajemnego wpltywu wciaz nie jest jednoznaczna
i mimo uptywu czasu od momentu pojawienia si¢ termi-
nu cyfrowego wykluczenia, nadal obecny jest dyskurs
miedzy dwoma przeciwstawnymi stronami. Pierwsza
z nich promuje przekonanie, ze wspdtczesnie dostep do

Rycina 1. Wykres rozrzutu liczebnosci obserwowanych wzgledem liczebnoéci dopasowanych
Figure 1. Distribution graph of observed frequencies versus fitted frequencies

Zr6dto: opracowanie wilasne.
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ICT i korzystanie z nich nalezy traktowac jako nowe
prawo obywatelskie — niezbgdng koniecznos¢ bycia pet-
noprawnym obywatelem w spoleczeristwie sieciowym
[3]. Druga natomiast podkresla, ze ICT przyczyniajg
sie¢ do poglebienia istniejacych réznic spolecznych pro-
wadzac do uksztaltowania si¢ nowych grup tj. pozba-
wionych dostepu (proletariat), biernie korzystajacych
7 technologii informacyjno-komunikacyjnych (cogita-
riat) i tworzacy nowe rozwigzania (digitariat) [12]. Na
poziomie indywidulanym wywotuje natomiast negatyw-
ne konsekwencje w zarowno w sferze psychicznej jak
i fizyczne;j.

Majac swiadomos¢ wystepowania tych skrajnosci, na-
lezy si¢ jednak zgodzi¢, ze w przypadku oséb starszych,
ICT maja istotny potencjal wptywu na zaspokajanie po-
trzeb zaréwno w zakresie poziomu zycia zaspokajanych
drogg zakupu lub pozyskania jak i jakosci zycia umoz-
liwiajac rozw6j wlasnej osobowosci [9]. Poniewaz oso-
by wykluczone cyfrowo sg narazone na gorsza pozycje
jako konsumenci, pracownicy i obywatele [13], a ich
glos 1 potrzeby czesto bywajg niezauwazone lub margi-
nalizowane [5] mozna przyjaé, ze wlgczenie pozwoli na
zdobycie pozycji co najmniej takiej samej jak pozostate
grupy wiekowe.

Trudno jednak odnies¢ si¢ jednoznacznie negatywnie
do 0s6b nieodczuwajacych potrzeby korzystania z cyfro-
wych rozwigzafi. Nie jest bowiem intencjg autorek kon-
statacja, iz do takich dziatar osoby starsze powinny by¢
naklaniane czy wrecz zmuszane. Mozna takze zakla-
daé, ze w przysztosci, kiedy osoby mtodsze ,,zanurzo-

Pismiennictwo/References

ne” w nowych technologiach wejda do grupy senioréw,
Swiadomie i celowo bedg ograniczaty korzystanie z ICT,
cenigc sobie inne wartosci, co juz obecnie jest widoczne
w zjawisku JOMO (joy of missing out).

Whioski

Wilaczenie cyfrowe osob starszych bez watpienia wy-
maga spelnienia pierwszego i kluczowego warunku ja-
kim jest mozliwos¢ korzystania z ICT tj. dostepu, ale
takze pobudzenia potrzeby, zainteresowania ich wyko-
rzystaniem i umiejetnosci. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze swoistymi motywatorami sg udzial w zaje-
ciach Uniwersytetéw Trzeciego Wieku oraz zajeciach
komputerowych, korzystanie z aplikacji mobilnych
oraz realizacja osobistych celéw tj. zakupy i korzystanie
z ustug bankowych.

Przedstawione wyniki badai maja swoje ograniczenia.
Przede wszystkim obejmowaty respondentéw z duzych
miast, a wsrdéd respondentéw dominowaly kobiety. Na-
lezy takze podkresli¢, ze przyjeta cezura wieku, chod
jest czesto stosowana, obejmuje bardzo zréznicowang
populacje. W przysztych badaniach nalezaloby zatem
rozwazy¢ badania w wigkszej iloSci mniejszych prze-
dzialéw wiekowych niz w zbiorze os6b w wieku co naj-
mniej 60 lat.
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