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Postawy pielegniarek wobec seniorow a ich staz pracy

Nurses’ attitudes towards seniors and their
work experience

Jacek tukasiewiczld), Jolanta Dziewulska

Lubelska Akademia WSEI

Streszczenie

Wstep. Staros¢ jest naturalnym i nieuchronnym etapem ludzkiej egzystencji, majqcej zwiqzek ze zmianami fizycznymi, ja-
kie zachodzg w organizmie cztowieka, wychodzeniem z niektorych rol spotecznych — przede wszystkim majgcych zwiqgzek
z Zyciem zawodowym oraz potrzebami wchodzenia w coraz to inne nowe role. Na podstawie analizy wielu badarii mozna
stwierdzi¢, i7 istnieje wiele roznorodnych uwarunkowan, ktore majg wptyw na ksztattowanie si¢ postaw wobec 0sob star-
szych. Do najwazniejszych predyktorow nalezq: najblizsze srodowisko, sytuacje spoteczne i wydarzenia, w ktorych znajdu-
Jja sig seniorzy, wzgledy rodzinne i ekonomiczne, sytuacje zdrowotne, czy tez cechy samych senioréw. Waznym elementem
wplywajgcym na jakosS¢ Zycia w okresie senioralnym sq postawy z jakimi spotykajq si¢ osoby starsze w otaczajgcym je
Srodowisku. Oprocz najblizszej rodziny to personel medyczny, opiekunowie nalezq do tych osob, ktdre coraz czgsciej spo-
tykajq si¢ z osobami starszymi. Zatem ich postawy odgrywajq tu znaczgcg role. Celem badan byto ukazanie postaw pie-
legniarek wobec seniorow z uwzglednieniem stazu pracy. Material i metody. W badaniach udziat wzigto 200 pielegnia-
rek pracujgcych w wybranych szpitalach miasta Lublin. Do badan wykorzystano Skalg Postaw Wobec Seniorow (SPWS)
opracowang przez J. Eukasiewicza i W. Kowalskiego. Analizy statystyczne dokonano wspotczynnikiem korelacji liniowej
Pearsona i testem roznic t-Studenta. Poziom istotnosci testu (p) ustalono jako rowny 0,05. Wyniki. Na podstawie zebra-
nych danych empirycznych mozna stwierdzic, ze badane pielegniarki w skali Szacunek i Wsparcie najczesciej uzyskiwa-
tynwyniki na poziomie niskim. Postawe Odtrgcenia i Niezrozumienia prezentuje w stopniu wysokim wigkszos¢ badanych
pielegniarek. Postawa zachowywania Dystansu Spotecznego wobec osob starszych nie jest postawq dominujgcq wsrod
badanych pielggniarek. Staz pracy ma zwiqzek z wynikami uzyskiwanymi w czynniku 2, tj. Odtrgcenie i Niezrozumienie.
Wartos¢ wspotczynnika korelacji Pearsona wynosi v = 0,413. Istotmosc¢ dwustronna wynosi p = 0,001. Staz pracy nie ma
zwiqzku w zakresie pozostatych dwoch czynnikow, tj. w Szacunek i Wsparciu, jak rowniez w Dystansie Spotecznym. Wnio-
ski. Wyniki badari wskazujg na potrzebe psychologicznego wsparcia dla pielegniarek pracujgcych z osobami starszymi.
Potrzeba ta wydaje si¢ wigksza w przypadku osob z dtuzszym stazem pracy. Znamiona obojetnosci wobec senioréw wydajq
sig byc¢ rowniez efektem narastajgcego poziomu wypalenia zawodowego. (Gerontol Pol 2023; 31; 244-249) doi: 10.53139/
GP.20233133
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Abstract

Introduction: Old age is a natural and inevitable stage of human existence, having to do with physical changes that occur
in the human body, the exit from certain social roles at — primarily having to do with working life, and the need to enter
more and more new roles. Based on an analysis of a number of studies, it can be concluded that there are a wide variety
of determinants that affect the formation of attitudes toward the elderly. The immediate environment, social situations and
events in which seniors find themselves, family and economic considerations, health situations, or the characteristics of se-
niors themselves are some of the most important predictors. Attitudes that older people encounter in the environment aro-
und them are importants elements affecting the quality of life in the senior years. In addition to immediate family, medical
personnel, caregivers are among those who increasingly encounter the elderly. Therefore their attitudes play a significant
role. The aim of the study was fo show the attitudes of nurses toward seniors, taking into account seniority. Material
and methods: The study included 200 nurses working in selected hospitals of the city of Lublin. The following were used
for the study: Scale of Attitudes Towards Seniors (SPWS) developed by J. Lukasiewicz and W. Kowalski. Statistical analy-
ses were performed with Pearson’s linear correlation coefficient and Student’s t-test of differences. The significance level
of the test (p) was set equal to 0.05. Results: Based on the empirical data collected, it can be concluded that the studied
nurses most often obtained scores at the low level on the Respect and Support Scale. The attitude of Repulsion and Misun-
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derstanding is presented at a high level by the majority of the nurses surveyed. The attitude of maintaining Social Distance
toward the elderly is not the dominant attitude among the nurses surveyed. Seniority is related to the results obtained in
factor 2, i.e. Dejection and Misunderstanding. The value of the correlation coefficient Pearson’s is r = 0.413.The two-
-sided significance is p = 0.001.Seniority has no has a relationship in terms of the other two factors, i.e. in Respect and
Support, as well as in Social Distance. Conclusions: The results of the study indicate the need for psychological support
for nurses working with the elderly. This need appears to be greater for those with longer work experience. The signs of in-
difference towards seniors also seem to be the result of increasing levels of professional burnout. (Gerontol Pol 2023; 31;

244-249) doi: 10.53139/GP.20233133
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Wstep

Staro$¢ jest naturalnym i nieuchronnym etapem ludz-
kiej egzystencji, majacej zwigzek ze zmianami fizyczny-
mi, jakie zachodzg w organizmie czlowieka, wychodze-
niem z niektdrych rél spolecznych — przede wszystkim
majacych zwiazek z zyciem zawodowym oraz potrzeba-
mi wchodzenia w coraz to inne nowe role. Tres¢, forma
powstatych 16l jest skutkiem kulturowych pojec starosci
oraz s3 nieodzownym elementem procesu starzenia sig,
a odnoszg si¢ do charakterystycznych zasobéw danych
ludzi w wieku starczym, ich fizycznych i psychicznych
mozliwosci wplywania na wiasne zycie, ktére ulega
zmianie [1-2]. Oblicza starosci sa rézne, rodzg pewne
zbilansowanie nie tylko poprzednich etapéw zycia, ale
takze adaptacji do wejscia w etap senioralny. W tym
okresie zdarzajg si¢ nieprzewidziane okolicznosci, ktére
moga mie¢ zwigzek ze stanem zdrowia, czy sytuacja ro-
dzinng [3-5].

Wazne jest poznanie postaw wobec ludzi starszych,
chociazby dlatego, ze krazace poglady na zycie oraz
rozw6j czlowieka moga przyczyniaé si¢ do zlego trak-
towania senioréw w spoleczeristwie, a w efekcie mogg
prowadzi¢ do spadku samooceny, spadku poczucia ja-
kosci zycia wsréd oséb bedacych w starszym wieku.
Jednakze dostgpne nowsze badania pokazujg, ze w na-
stepnych pokoleniach os6b badanych nastepuje wzrost
aprobaty i przychylno$¢ wobec os6b starszych. Mozna
przypuszczaé, zZe przejawiane postawy wobec senioréw
beda rézne w zaleznosci od wieku badanych oséb, ktére
reprezentujg rozne grupy urodzeniowe. Warto dodad, iz
dostepne badania w literaturze na temat postaw wobec
0s6b starych nie sg jednoznaczne. Niektorzy badacze za-
uwazajg nasilenie negatywnych postaw wobec starzenia
sie, starosci u ankietowanych dopiero w okresie pdZnej
dorostosé [6-12].

Cel pracy

Celem podjetych badari bylo ukazanie postaw pielg-
gniarek wobec senioréw z uwzglednieniem stazu pracy.

Material i metody

W badaniach udziat wzieto 200 pielggniarek pracu-
jacych w wybranych szpitalach miasta Lublin. Przed
przystapieniem do badaii poinformowano ankietowa-
nych o celu badari i zapewniono petna anonimowosc¢.
Sredni staz pracy wynosit 14,5 lat (Min. = 1, Max. = 36).
Ogétem potowa badanych zawdd swoj realizuje maksy-
malnie 10 lat i takze potowa (po 100 osdb) pracuje juz
dhuzej niz 10 lat. 42% oséb badanych (n = 84) zamiesz-
kiwalo w srodowisku wiejskim a 58% (n = 116) w sro-
dowisku miejskim. W zwigzkach matzeinskich zylo 68%
(n = 136) badanych. W stanie wolnym 32% (n = 64)
pielegniarek. Zdecydowana wigkszos¢ badanych, bo az
70% ma wyksztalcenie wyzsze, a pozostale osoby ukori-
czyly studia licencjackie. 62% (n = 124) badanych ma
wlasne dzieci. Osoby do 30 lat wsrdd os6éb poddanych
badaniom stanowia 36% badanych, 20% to osoby maja-
ce 31 do 40 lat, osoby w wieku 41-50 lat stanowig 24%,
a w wieku powyzej 50 lat 20%.

Do badafi wykorzystano Skale Postaw Wobec Se-
niorow (SPWS) opracowang przez J. Lukasiewicza
i W. Kowalskiego. Narzedzie SPWS sktada si¢ z 60
stwierdzeni, do ktérych badany ma za zadanie odnies¢
sie na 6-stopniowej skali Likerta [13].

Wyniki

Analiza danych empirycznych zaprezentowanych
w tabeli I pozwala sadzi¢, ze ogdlna srednia grupy w za-
kresie czynnika pierwszego — Szacunek i Wsparcie —
wyniosta M = 126,22 pkt., SD = 0,69. Wysokie wyniki
w tej skali charakteryzujg osoby, ktére wzgledem os6b
starszych odnoszg si¢ z duzym szacunkiem, uznaniem,
atencjg. U oséb uzyskujacych wysokie wyniki osoby
starsze wywolujg pozytywne odczucia/emocje. Sklon-
ne sg one ludzi starszych postrzega¢ jako obdarzonych
madroscia zyciowa, doswiadczeniem. Natomiast osoby
z niskimi wynikami postrzegajg senioréw jako osoby
nieudolne, wywotujace u nich negatywne emocje.
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W zakresie drugiego czynnika — Odtracenie i Niezro-
zumienie —S$rednia punktéw wyniosta M = 77,86. Wyni-
ki wysokie w tej skali oznaczajg negatywne nastawienie
wobec ludzi starszych, w tym szczeg6lnie dostrzeganie
nieprzychylnosci senioréw wobec 0s6b mtodszych wie-
kiem. Odtracenie i niezrozumienie to cechy charakte-
ryzujgce postawe oséb z wysokimi wynikami w ana-
lizowanej skali. Najnizszy wynik w grupie wynidst
min. = 45 pkt, max. = 107 pkt. Natomiast odchylenie
standardowe SD =12,4.

Wysokie wyniki w zakresie czynnika trzeciego — Dy-
stans Spoleczny — oznaczajg dystansowanie si¢ wobec
starszych co moze wynika¢ np. z dostrzegania u senio-
row nastawienia do nadmiernego gromadzenia ddbr
materialnych w celu poprawy kondycji finansowej,
komfortu Zycia. Sredni wynik uzyskany w analizowa-
nej grupie badawczej wynidst M = 30,36 pkt. Wartos¢
odchylenia standardowego w przypadku tego czynnika
SS = 6,53. Wynik najnizszy wynosi min. = 21 pkt,
a najwyzszy max. = 49 pkt.

Uzyskane dane surowe mozna byto przeliczy¢ na ste-
ny (wg. klucza podanego przez autoréw narzedzia ba-
dawczego). Dane okreslajagce wyniki stenowe przedsta-
wione zostaty w tabeli .

Na podstawie zebranych danych empirycznych moz-
na stwierdzié, ze badane pielggniarki w skali Szacunek
i Wsparcie najczgsciej uzyskiwaly wyniki na poziomie

niskim. Ogétem 96 pielegniarek w tej skali uzyskato
wynik niski, co oznacza, iz 48% pielggniarek w niewiel-
kim tylko zakresie okazuje osobom starszym nalezyty
szacunek i wsparcie. Wyniki na poziomie przecigtnym
uzyskato 80 ankietowanych — 40% wszystkich bada-
nych. Tylko 12% (n = 24) ankietowanych pielggniarek
osobom starszym w duzym stopniu okazuje osobom
starszym szacunek i uznanie.

Postawe odtracenia i
w stopniu wysokim wigkszo$¢ badanych pielggniarek

Niezrozumienia prezentuje

(56%). Wyniki przecietne w przypadku tego czynnika
uzyskalo 22% ankietowanych. Natomiast z nalezytym
Zrozumieniem i postawg otwartosci wzgledem oséb star-
szych wiekiem podchodzi 22% badanych pielggniarek.

Z analizy przedstawionego w tabeli I materialu ba-
dawczego mozna wywnioskowad, ze postawa zachowy-
waniu dystansu spofecznego wobec 0séb starszych nie
jest postawg dominujacg. Tylko niespelna 1/4 pielggnia-
rek (24%) uzyskata wyniki wysokie w tej skali. Wyni-
ki niskie, a wigc wlasciwie brak dystansu spolecznego
wzgledem os6b starszych prezentuje 36% badanych,
a wyniki przecigtne — dystans umiarkowany — uzyskato
40% badanych pielgegniarek.

Nastepnie sprawdzono jaka jest korelacja miedzy po-
stawami wobec senioréw a stazem pracy w zawodzie
pielegniarki. Dane zaprezentowano w tabeli II.

Tabela 1. Wyniki opisowe/stenowe okreslajgce nasilenie u badanych postaw wobec seniorow
Table I. Descriptive/sten’s results indicating the intensity in the respondents of attitudes towards seniors

Szacunek i Wsparcie Odtracenie i Niezrozumienie Dystans Spoteczny
Czynniki
N % \| % \| %
Wyniki niskie (sten 1-4) 96 48,0 44 22,0 112 36,0
Whyniki przecietne (sten 5-6) 80 40,0 44 22,0 80 40,0
Wyniki wysokie (sten 7-10) 24 12,0 112 56,0 48 24,0
Razem 200 100,0 200 100,0 200 100,0
Dane statystyczne M =1,64 M =234 M =188
Me =2 Me =3 Me =2
Do =1 Do =3 Do =2
SD =0,69 SD =0,82 SD =0,77
Min. =1 Min. =1 Min. =1
Max. =3 Max. =3 Max. =3

M - srednia; Me — mediana; Do — dominanta; SD - odchylenie standardowe; Min. — minimum; Max. — maksimum; N — liczebnos¢.

Tabela Il. Korelacja miedzy postawami wobec seniordw a stazem pracy w zawodzie pielegniarki
Table II. Correlation between attitudes toward seniors and seniority in the nursing profession

Postawy wobec senioréw a staz pracy
w zawodzie, w latach

Czynnik 1

Wartosc korelacji Pearsona

r=-0,131

Istotnosé (dwustronna) r=0,363

Szacunek i Wsparcie

Czynnik 2
Odtracenie i Niezrozumienie

r=0,413*%*
r=0,001

Czynnik 3
Dystans Spoteczny

r=-0,16
r=0,913

r - wspélczynnik korelacji Pearsona; ** p<0.01 - istotno$¢ statystyczna
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Staz pracy ma zwigzek z wyniki uzyskiwane w czyn-
niku 2, tj. Odtracenie i1 Niezrozumienie. Wartos¢
wspotczynnika korelacji Pearsona wynosi r = 0,413.
Istotnos¢ dwustronna wynosi p = 0,001. Jest to korela-
cja dodatnia, co oznacza, ze wyzsze wyniki w tej skali
uzyskuja osoby z dluzszym stazem pracy. Ukazang za-
leznos¢ potwierdzajg tez wyniki uzyskane z zastoso-
wania testu t-Studenta, ktére zaprezentowane zostaly
w tabeli III.

Okazuje si¢, ze rOwniez wyniki uzyskane z zastoso-
wania testu t-Studenta potwierdzaja, ze staz pracy pie-
legniarek ma zwigzek na wyniki uzyskiwane w zakre-
sie czynnika 2. Sredni wynik oséb krécej pracujacych
w zawodzie wynosi M1 = 73,76 pkt; zas osob ze sta-
zem ponad 10-letnim to M2 = 81,96. Wskazana r6zni-
ca srednich migdzy poréwnywanymi grupami jest istot-
na statystycznie przy wartosci bezwzglednej t = 2,453
i p = 0,05. Oznacza to, ze oznacza to, ze postawe Od-
tracenia i Niezrozumienia wobec 0séb starszych istotnie
czesciej przejawiajg osoby pracujace ponad 10 lat. Moze
to wynika¢ z czestszego ich obcowania z osobami star-
szymi, jak i narastajgcy poziom wypalenia zawodowego.

Staz pracy nie ma zwigzku w zakresie pozostatych
dwéch czynnikéw, tj. w Szacunki i Wsparciu, jak row-
niez w Dystansie Spotecznym. Fakt ten potwierdza za-
stosowanie testu Pearsona, jak réwniez t-Studenta.

Dyskusja

Odnoszac si¢ do innych wynikow badan, ktére wska-
Zuja przynajmniej przecietne nasilenie pozytywnej po-
stawy wobec seniorow w réznych grupach spotecznych,
prezentowane tu analizy wygladajg dos¢ zaskakujaco
[11,12,14]. Co prawda badane pielegniarki nie przed-
stawiajg wyraznych postaw negatywnych, takich jak od-
tracenie i niezrozumienie czy dystans spoteczny, ale na
zaskakujaco niskim poziomie wydaje si¢ by¢ postawa
szacunku i uznania.

Pewnym wyjasnieniem jest istotny zwigzek postawy
Odtracenia i Niezrozumienia ze stazem pracy. Pielg-
gniarki dluzej pracujace wyraZniej dostrzegajg nega-
tywne cechy i zachowania os6b starszych; seniorzy
wywoluja u nich rozdraznienie i niech¢¢. Badane osoby
podkreslaja ich niedoleznos¢, brak samodzielnosci i oraz
zyciowg nude.

Podobne wyniki badan zaprezentowal Gulina [11],
ktéry wskazat na duzg przewage postaw negatywnych
w stosunku do os6b starszych. Ponadto warto dodac, iz
w literaturze przedmiotu nie brakuje spostrzezen o po-
wstawaniu coraz wigkszej ilosci postaw negatywnych
wobec seniordéw [15].

Stosunkowo wyrazny brak postaw pozytywnych
i przecigtne nasilenie postaw negatywnych wobec 0s6b
starszych u badanych pielegniarek moze wskazywac na
swoistg ambiwalencj¢ postaw albo wprost na obojetnosé
i emocjonalny chléd. Sg to niewatpliwe oznaki symp-
toméw wypalenia zawodowego. W badaniach dotyczg-
cych tego zjawiska w zawodach pomocowych — przed-
miotowe traktowanie ludzi, emocjonalna izolacja a cze-
sto drazliwos¢ 1 agresja wobec podopiecznych to cechy
nasilajacego si¢ poziomu wypalenia zawodowego.

Ponadto wczesniejsze badania wlasne dotyczace czyn-
nikéw wspierajacych pozytywne postawy wobec senio-
réw i chronigce przed postawami negatywnymi sg po-
trzeby opiekowania sig¢, afiliacji, rozumienia siebie i in-
nych, empatii, optymizmu i zadowolenia z zycia [16].

Obnizenie si¢ zaspokojenia tych potrzeb w codzien-
nych zyciu, a zwlaszcza w pracy zawodowe;j to kolejny
symptom narastajgcej frustracji zyciowej i zawodowego
wypalenia.

Na podobne zjawisko w swoich badanych wskazujg
Rokosz i in., zwlaszcza gdy idzie o sytuacje, na ktére nie
mamy wplywy, zalezace od innych oséb lub zrzadzen
losu [17]. Biefikowska w swoich badaniach podkresla
wplyw znuzenia wywotanego monotonig i ucigzliwoscig
pracy, braku widocznych perspektyw rozwoju osobiste-
go i zawodowego na poziom doswiadczane] frustracji

Tabela Ill. Réznice w nasileniu postaw wobec senioréw z uwzglednieniem stazu pracy

Table llI. Differences in the intensity of attitudes toward seniors by seniority

Badani ze stazem pracy Badani ze stazem pracy . Stat),"f,'ty,k.' .
do 10 lat owyzej 10 lat (istotnosc ré2nicy
powyzej srednich; dwustronna)
M1 SD1 M2 SD2 t-Studenta p

Czynnik 1

Szacunek | Wsparcie 129,60 18,13 122,84 19,40 1,273 0,209
Czynnik 2

Odiracenie i Niezrozumienie 73,76 10,97 81,96 2l -2,453 0,05
Czynnik 3

Dystans Spoteczny 30,20 7,14 30,52 6,00 -0,172 0,865

M - srednia; SD - odchylenie standardowe; t-Studenta — test istotnosci réznic; p — poziom istotnosci
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i wypalenia zawodowego [18]. Taka zaleznos¢ moze po-
jawic sie zwlaszcza w pracy z osobami starszymi.

Kolejnym elementem, ktéry nalezy podkreslic w dys-
kusji to nasilenie postaw pozytywnych i negatywnych
w odniesieniu do czestosci kontaktéw z nimi badanych
0s6b. W literaturze mozemy znaleZ¢ wiele danych, kt6-
re zwracajg uwage, iz wigksza liczba kontaktow sprzyja
pojawianiu si¢ pozytywnych w odniesieri a tonuje posta-
wy negatywne [11-15]. Jednak stusznym wydaje si¢ by¢
uwaga, iz nie koniecznie chodzi tu o liczbg (czestotli-
wos¢) kontaktéw ile bardziej o ich jakos¢ [19-20].

Odnoszac to do sytuacji pielegniarki i osoby starszej
jako pacjenta, mozna sobie wyobrazié, iz czgsto kon-
takty te zwigzane sg z konicznoscig wyjatkowej opieki,
wyjatkowej pomocy z uwagi na niezaradnos¢ czy nie-
doteznos¢ podopiecznych. Niewgtpliwie pojawiac si¢ tu
moze nadmierne dopominanie si¢ 0 pomoc, nieustanne
domaganie si¢ zaspokajania osobistych potrzeb bez al-
ternatywy, by kto inny wyreczyt pielegniarke w tych
pracach. Do tego dochodzi¢ mogg oczekiwania rodziny
i najblizszych, ktérym réwniez jest trudno w petni odpo-
wiedzie¢ na potrzeby os6b starszych.

Zwracajac uwage na kwesti¢ stazu pracy oséb bada-
nych nalezy stwierdzi¢, iz postawe Odtracenia i Niezro-
zumienia wobec 0s6b starszych istotnie czg¢sciej przeja-
wiaja osoby pracujace ponad 10 lat. Moze to taczy¢ sie
réwniez z nasilajgcym si¢ poziomem wypalenia zawo-
dowego pielegniarek. Staz pracy nie ma istotnego zwigz-
ku z wynikami w podskalach Szacunek i Wsparcie oraz
Dystans Spoteczny. Z pewnoscig w dalszych badaniach
warto rozszerzy¢ ich problematyke wlasnie o poziom
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wypalenia zawodowej, kwestie satysfakcji z zycia i pra-
cy zawodowe;j.

Whioski

1. Badane pielggniarki wykazaty stosunkowo niski po-
ziom nasilenia pozytywnych postaw wobec senioréw

2. Wysokie wyniki wystgpity w skali Odtracenie i Nie-
zrozumienie, co oznacza dystansowanie si¢ wobec
starszych wynikajgce z dostrzegania u nich negatyw-
nych zachowan, drazliwosci, braku zyciowego zado-
wolenia i nieprzychylnosci wobec otoczenia.

3. Zaistniala statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy sta-
zem pracy a postawg Odtracenia i Niezrozumieniu
badanych pielegniarek. Ta negatywna postawa wy-
raznie nasila si¢ wraz z dlugoscig pracy.

4. Obojetnos¢ wobec 0s6b starszych, nasilone postawy
negatywne wobec nich moga wskazywaé na wyste-
powanie syndromu wypalenia zawodowego u bada-
nych pielggniarek
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