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Streszczenie

Wstep. Wraz z upowszechnianiem sig¢ Internetu coraz wigcej aktywnosci cztowieka przynaleinych do roznych sfer jego
zycia jest determinowanych dostepem i sposobem korzystania z rozwiqzar sieciowych. Po spetnieniu warunku dostepu do
sieci, kolejnym wyzwaniem jest zdobycie umiejetnosci pozwalajqcych na wykorzystanie jej potencjatu. Badania potwier-
dzajq, ze poziom umiejetnosci cyfrowych osob starszych jest nizszy niz przedstawicieli mtodszych grup wiekowych. Po-
Jawia si¢ jednak pytanie, w jaki sposob przebiega proces nabywania umiejetnosci cyfrowych wsrod osob starszych. Cel.
Celem artykutu jest wskazanie na podobieristwa i rozZnice w rozwoju umiejetnosci cyfrowych osob starszych w wieku 65-74
lata w Polsce na tle krajow UE. Material i metody. Dane pochodzq z Eurostatu z baz danych Information Society i Di-
gital Economy and Society z lat 2004-2021. Zastosowano statystyczng analizg opisowq. Wyniki. Umiejetmosci cyfrowe
polskich senioréw rosng, ale w nizszym tempie niz srednia europejska, a takze nizszym niz w krajach, ktore razem z Pol-
skq przystgpity do UE w 2004 roku. Polscy seniorzy plasujq si¢ w ostamniej 5. krajow UE w rankingu poziomu niskiego,
Sredniego i wysokiego umiejetnosci cyfrowych osob starszych. Wnioski. Wzrost udziatow senioréw-internautéw nie jest
rownoznaczny ze wzrostem ich umiejetnosci cyfrowych. Wyzwaniem jest wzmacnianie i poszerzanie umiejetnosci poprzez
dostarczanie wiedzy na temat korzysci oraz bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych. (Gerontol Pol 2023; 31;
224-232) doi: 10.53139/GP.20233138
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Abstract

Introduction. The Internet spreading widely, more and more human activities belonging to various spheres of life are de-
termined by access to and use of network solutions. Having met the condition of access to the network, the next challenge
is to acquire the skills to use its potential. Studies confirm that the level of digital skills of older people is lower than repre-
sentatives of younger age groups. However, the question arises whether and how the process of acquiring digital skills was
conducted among older people from different countries. Purpose. The purpose of the article is to point out similarities and
differences in the development of digital skills of older people aged 65-74 in Poland compared to EU countries. Material
and methods. The data are from Eurostat’s Information Society and Digital Economy and Society databases from 2004-
2021. Descriptive statistical analysis was used. Results. The digital skills of Polish seniors are growing, but at a lower
rate than the European average, and also lower than in countries that joined the EU together with Poland in 2004. Polish
seniors rank in the last 5 of the EU countries in terms of low, medium and higher levels of digital skills of the elderly. Rel-
evance. Increasing the share of senior-internet users does not equate to an increase in their digital skills. The challenge is
to strengthen and expand skills by providing knowledge about the benefits and safe use of digital technologies. (Gerontol
Pol 2023; 31; 224-232) doi: 10.53139/GP.20233138
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Wprowadzenie

Wspélczesnie wraz z upowszechnianiem si¢ Internetu
coraz wiegcej aktywnosci czlowieka przynaleznych do
réznych sfer jego zycia jest determinowanych dostgpem
1 umiejetnym korzystaniem z rozwigzan sieciowych.
Pierwszym i koniecznym warunkiem do spelnienia jest
zapewnienie fizycznego dostgpu do globalnej sieci, co
wigze si¢ z jednej strony z budowa odpowiedniej infra-
struktury telekomunikacyjnej, a z drugiej z wyposaze-
niem odbiorcéw w niezbedne urzadzenia i umozliwie-
niem podigczenia do sieci. Stopient realizacji tego celu
oceniany jest poprzez zmiany w udziatach oséb posiada-
jacych dostep do sieci, rodzajem urzgdzenia dostgpowe-
go (komputer PC, laptop, smartfon) i medium transmi-
syjnym (lgcza przewodowe/bezprzewodowe). Natomiast
zakres 1 sposOb korzystania stanowi kolejny etap w roz-
woju nowoczesnego spoleczefistwa, czego odzwiercie-
dleniem sg posiadane umiejetnosci cyfrowe.

Umiejetnosé, rozumiana jako znajomosé, wiedza
o czyms$ [1] w odniesieniu do rozwigzari sieciowych
byta przedmiotem badari juz w 2002 roku [2]. Van
Deursen i van Dijk stusznie podkreslaja, ze wraz z ro-
sngcq liczbg informacji w Internecie i rosngcym uzalez-
nieniem ludzi od informacji, umiej¢tnosci cyfrowe po-
winny by¢ uznawane jako wazny zasdb wspodtczesnego
spoleczeristwa [3]. W literaturze przedmiotu wskazuje
si¢ na nastg¢pujgce rodzaje umiejetnosci cyfrowych:

1. Narzgdziowe, strukturalne i strategiczne [2].

2. Narzedziowe, formalne, informacyjne i strategiczne
[3].

3. Narzedziowe, formalne, znaczace i strategiczne [4].

Posiadanie wiedzy na temat obstugi sprzetu i oprogra-
mowania wraz ze znajomoscig zasad dziatania technolo-
gii cyfrowych stanowig wspdlng kategorie odnoszacg si¢
do podstawowych kompetencji cyfrowych. W kolejnym
kroku rozwoju umiejetnosci pojawiajg si¢ te zwigzane ze
zdolnoscig do znalezienia, selekcji i oceny informacji, az
po korzystanie z Internetu zaréwno dla osiggania celéw
szczegblowych, jak i celu ogdlnego w postaci poprawy
wlasnej pozycji w spoleczenstwie. Powyzsze kategorie
zawieraja zatem zbiory czesciowo réznych umiejetno-
Sci, ktérych pomiar ma charakter zaréwno ilosciowy,
jak i jakosciowy. Nalezy jednak podkresli¢, ze ich licz-
ba i rodzaje zmieniajg si¢ wraz z rozwojem samej sieci.
Z jednej strony pojawiajg si¢ coraz to nowe narz¢dzia
1 ustugi cyfrowe tj. smartfony, technologia 5G czy media
spolecznosciowe, a z drugiej zwigksza si¢ zasieg oddzia-
tywania Internetu, szybko$¢ transmisji, przepustowosé
itd. Tym samym ujawniajg si¢ coraz to nowe korzysci
dla uzytkownikéw sieci, ale takze zagrozenia. Podobnie
zmianom podlegata metodyka pomiaru umiejetnosci cy-
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frowych prowadzona przez Eurostat rozpoczgta w 2007
roku, a ktéra wczesniej obejmowata odrebnie umiejetno-
Sci komputerowe i umiejetnosci internetowe.

Do 2013 roku na umiej¢tnosci internetowe sktadato
siec 6 aktywnosci: korzystanie z wyszukiwarki, wysta-
nie mejla z zalacznikiem, umieszczenie informacji na
czacie, grupie dyskusyjnej lub forum, rozmowa online
i stworzenie strony internetowej. Stosowano skal¢ ocen:
brak umiejetnosci, umiejgtnosci ponizej podstawowych
(1-2 umiejetnosci), podstawowe (3-4 umiejetnosci) oraz
ponad podstawowe (5-6 umiejetnosci). Od 2014 do 2019
roku Eurostat gromadzit informacje nt. umiejetnosci cy-
frowych (DSI, digital skills indicators) w odniesieniu do
22 aktywnosci, ujetych w 4 obszarach:

1. Umieje¢tnosci informacyjne (5), polegajace na iden-
tyfikowaniu, lokalizowaniu, odzyskiwaniu, przecho-
wywaniu, organizowaniu i analizowaniu informa-
cji wraz z oceng ich przydatnosci, np. Kopiowanie
i przenoszenie plikéw i folderéw, pozyskiwanie in-
formacji ze stron instytucji publicznych, poszukiwa-
nie informacji dotyczacych zdrowia.

2. Umieje¢tnosci komunikacyjne (4), zwigzane z komu-
nikacjg w srodowisku cyfrowym, udostgpnianiem
zasobow, lgczenia si¢ z innymi i wspoipracy online,
Swiadomoscig mig¢dzykulturowg. Tu badano m.In.
Wysylanie/otrzymywanie mejli, uczestnictwo w me-
diach spolecznosciowych, rozmowy online.

3. Rozwiazywanie probleméw (7) zdefiniowane jako
identyfikowanie potrzeb i zasobdéw cyfrowych, po-
dejmowanie swiadomych decyzji w zakresie wyboru
najbardziej odpowiednich rozwigzan, rozwiazywa-
nie probleméw koncepcyjnych za pomocg srodkéw
cyfrowych, twércze wykorzystywanie technologii,
rozwigzywanie probleméw technicznych, rozwija-
nie kompetencji wlasnych i innych oséb. Tq grupe
tworzyly m.In.: Umiejetnos¢ przenoszenia plikéw
miedzy komputerami lub innymi urzadzeniami, in-
stalowanie oprogramowania i aplikacji, e-zakupy,
bankowos¢ online.

4. Umiejetnosci obstugi oprogramowania (6) mierzo-
ne kompetencjami w zakresie tworzenia nowych
tresci, laczenia i ponownego opracowania posia-
danych tresci, tworzenia tworczych wypowiedzi,
produktéw medialnych i programéw, znajomosci
1 stosowania praw wiasnosci intelektualnej i licencji.
Znalazty si¢ tu m.In.: Uzywanie oprogramowania do
przetwarzania zdjeé, plikéw audi i wideo, tworzenie
prezentacji lub dokumentéw zawierajgcych tekst,
obraz, tabele lub wykresy, napisanie kodu w jezyku
programowania.

Skala ocen byla nastgpujaca: brak umiejetnosci (w 4
obszarach), umiejetnosci niskie (w 4 obszarach wystepu-
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ja od 1 do 3 braki umiej¢tnosci), podstawowe umiejetno-
$ci (w 4 obszarach co najmniej raz poziom podstawowy
i nie wystepuje brak umiejetnosci), umiejetnosci ponad
podstawowe (w 4 obszarach umiejetnosci wyzsze). Wy-
odrebniono tu takze osoby, dla ktérych nie przeprowa-
dzono oceny ze wzgledu na niekorzystanie z Internetu
w okresie ostatnich 3 miesigcy poprzedzajacych bada-
nie. Zatem, mimo zmian zaréwno w ilosci, jak i rodzaju
umiejetnosci, skala ocen w swoim zasadniczym ujgciu
pozostala niezmienna, co pozwala na poréwnanie umie-
jetnosci cyfrowych na poziomach: ponizej podstawowe-
g0, podstawowego i ponad podstawowego.

Od 2021 badania zostaly rozszerzone (DSI 2.0)
do 30 dziatan, pogrupowanych w 5 obszaréw. Obok
dotychczasowych, choé¢ nieco zmodyfikowanych, tj.:
umiejetnosci informacyjne i postugiwanie si¢ danymi
(4 dziatania), umiejetnosci komunikacji i wsp6tpracy (6
dziatan), umiejetnosci tworzenia tresci (7 dziatan) i roz-
wigzywania probleméw (7 dziatan), wprowadzono nowy
— z zakresu bezpieczenistwa, ktéremu przyporzadkowa-
no aktywnosci zwigzane z ochrong urzadzen, tresci i da-
nych osobowych oraz prywatnosci (6 dziatari). Zmie-
nila si¢ takze skala ocen. Jest ona szersza i obejmuje te
stosowane wczesniej: brak umiejetnosci, umiejetnosci
co najmniej podstawowe, podstawowe i powyzej pod-
stawowych oraz nowe: waskie i ograniczone. Z uwagi
na znaczng odmiennos¢ definiowania pozioméw tego
wskaznika, mozliwosci ich bezposredniego poréwnania
z warto$ciami z lat poprzednich sg ograniczone.

Tempo zachodzenia procesu internetyzacji spolteczen-
stwa ujawnito znaczne nieréwnosci miedzy poszczegodl-
nymi grupami spolecznymi wyréznionymi takimi kryte-
riami jak: wyksztalcenie, zamoznos¢, pled, rasa i wiek.
Badania potwierdzaja, ze zmienng, ktéra w najwigkszym
stopniu determinuje dostep, jak 1 umiejetnosci cyfrowe
jest wiek kalendarzowy [5-7] oraz wiek wraz z pozio-
mem wyksztalcenia [8], takze w nadzwyczajnej sytuacji,
jaka wywotata pandemia Covid-19 [9]. Im dana osoba
jest starsza, tym mniejsze prawdopodobieristwo, ze jest
uzytkownikiem ICT, w tym zaawansowanych rozwia-
zafi [10]. Niemniej jednak wsréd oséb starszych réwniez
zachodzg istotne zmiany w tym obszarze. Stad pojawia
si¢ pytanie: czy i w jakim zakresie osoby starsze r6znig
si¢ miedzy sobg pod tym katem w poszczegdlnych kra-
jach UE?

W literaturze przedmiotu do oséb starszych zalicza
sie osoby w wieku 55, 60 lub 65 lat i wigcej, co wynika
z momentu przeprowadzania badan, ich celu i dostgpno-
$ci danych [11]. W artykule pod tym pojgciem rozumie
si¢ osoby w wieku miedzy 65 a 74 rokiem zycia. Bazy
danych Eurostatu zawierajg dane w przedziatach wie-
kowych 55-64 oraz 65-74 lata. Pierwszy z przedzialéw
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pomini¢to ze wzgledu na objecie nim 0s6b na przedpolu
starosci, ktére nie s3 podmiotem analizy. Dolna grani-
ca drugiego przedzialu odpowiada ujgciu osoby starszej
przez ONZ. Natomiast dane dla os6b w wieku 75 lat
i wigcej nie sg regularnie gromadzone przez wszystkie
kraje UE.

Cel

Celem badan jest wskazanie na podobieristwa i roz-
nice w rozwoju umiejetnosci cyfrowych oséb starszych
w wieku 65-74 lata w Polsce na tle innych krajéw Unii
Europejskiej w okresie miedzy 2007 a 2021 rokiem.
Przyjeto zalozenie, ze nabywanie umiejetnosci cyfro-
wych przez polskich senioréw przebiega w taki sam
sposéb jak w innych krajach UE.

Material i metody

Zrédtem danych stanowigcych podstawe analizy
sq bazy danych Eurostatu charakteryzujacych
Spoteczeistwo Informacyjne i1 Ekonomi¢ Cyfrowg
w zakresie indywidualnych umiejetnosci cyfrowych.
Od 2011 roku badania z tego zakresu byty obowiazko-
we, natomiast wczesniej mialy charakter fakultatywny,
a dostepne dane sg czgstkowe. Stad w artykule do ana-
lizy poréwnawczej wybrano lata, dla ktérych dane byty
kompletne: 2007, 2013, 2019 i 2021.

Przyjeto trzy poziomy umiejetnosci cyfrowych:

— niski (N) — odpowiadajacy poziomowi ponizej

podstawowego,

— $redni (S) — jako réwnoznaczny z poziomem

podstawowym,

— wysoki (W) — oznaczajacy posiadanie umiejetnosci

ponad podstawowych.

Osoby starsze sg reprezentowane przez osoby w wieku
od 65 do 74 lat (grupa 3), osoby w wieku srednim od 25
do 64 lat (grupa 2), a najmiodsze od 16 do 24 lat (gru-
pal).

Zastosowano statystyczng analiz¢ opisowg z wyko-
rzystaniem parametrOw charakteryzujacych przecigtny
poziom ( — Srednia arytmetyczna), stopiefi zréznicowa-
nia (R- rozstep), S(x) — odchylenie standardowe, Vs —
wspoélczynnik zmiennosci oraz asymetri¢ (A) rozktadéw
wskaznikéw przyjetych do badania.

Wyniki

W poréwnaniu z mlodszymi grupami wiekowymi,
sytuacja oséb starszych, zaréwno pod wzgledem korzy-
stania z Internetu, jak i posiadanych umiejgtnosci cyfro-
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wych jest najstabsza (tabela I). Osoby w wieku od 65 do
74 lat korzystajg z sieci rzadziej niz mlodsi mieszkancy
UE. Jednak ta réznica wyraZnie maleje. O ile w 2007
roku wynosita 71.32 p.p., pie¢ lat péZniej zmniejszyta
si¢ do 57,4 p.p., to w 2019 wyniosta juz 38,9 p.p. Nie
ma takze watpliwosci, ze osoby w wieku od 16 do 24
lat legitymuja si¢ najwyzszymi poziomami umiejgtno-
Sci cyfrowych. Ponad 60% z nich w 2007 r. posiadata
umiejetnosci co najmniej Srednie, podczas gdy w roku
2019 wskaznik ten wyniést 82%. Tymczasem w 2019 r.
niski poziom dotyczyl co trzeciego seniora korzystajace-
go z Internetu, a wysoki tylko 1 na 13. Niemniej analiza
wskaznikéw dynamiki w trzech grupach wiekowych po-
zwala zauwazy¢, ze najwicksze przyrosty dotyczace po-
siadania umieje¢tnosci cyfrowych dotycza wiasnie grupy
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najstarszej. Szczegdlnie widoczny jest wyjatkowo wyso-
ki, bo 7. krotny wzrost umiej¢tnosci wysokich w stosun-
ku do 2013 oraz 17. krotny w przeciggu dwunastu lat.

Wystepujace dysproporcje utrzymaty si¢ takze w 2021
roku (rycina 1). Im starsza grupa wiekowa, tym nizszy
poziom umiejetnosci cyfrowych. Szczegdlnie dotyczy to
poziomu wskaznika wysokiego, w przypadku, ktérego
ta réznica jest najbardziej widoczna. Wartos¢ wskaznika
umiej¢tnosci wysokich dla senioréw jest prawie 5-krot-
nie nizsza w poréwnaniu z grupg 16-24 lata i ponad
3-krotnie nizsza wobec grupy 25-64 lata.

Umiejetnosci cyfrowe os6b starszych rosng, choé
w réznym tempie w poszczeg6lnych krajach Unii Euro-
pejskiej. W tabeli II przedstawiono umiejetnosci cyfro-
we os6b w wieku 65-74 lata w UE w 2019 roku w po-

Tabela I. Korzystanie z Internetu i poziomy umiejetnosci cyfrowych trzech grup wiekowych w krajach UE w latach 2007-
2019 (w %)

Table I. Internet use and digital skills levels of the three age groups in EU countries 2007-2019* (in %)

Wyszczegolnienie 2013=100 2007=100
Wiek 16-24
Korzystanie 87,88 96,21 97,66 1,015 1,111
Niski (N1) 22,55 15,73 15,66 0,996 0,694
Sredni ($1) 43,00 51,29 22,74 0,443 0,529
Wysoki (W1) 22,33 29,19 59,26 2,030 2,654
Wiek 25-64
Korzystanie 60,79 79,97 86,46 1,081 1,422
Niski (N2) 33,02 33,56 26,13 0,779 0,791
Sredni ($2) 21,42 35,65 26,64 0,747 1,244
Wysoki (W2) 6,35 10,76 33,69 3,131 5,306
Wiek 65-74
Korzystanie 16,56 38,86 58,73 1,511 3,546
Niski (N3) 12,65 25,95 32,25 1,243 2,549
Sredni ($3) 3,47 11,83 18,78 1,587 5,412
Wysoki (W3) 0,44 1,08 7,70 7,130 17,500

*UE27 w 2007, UE28 w 201312019
*UE27 in 2007, UE28 in 2013 and 2019
Zrédto: obliczenia w oparciu [12-14].

Rycina 1. Umiejetnosci cyfrowe w krajach UE-27 w 2021 roku w poszczeg6lnych grupach wiekowych (w %)
Figure 1. Digital skills in the EU27 in 2021 by age group (in %)

Zré6dto: opracowano w oparciu [15].
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réwnaniu do roku 2007 w przypadku poziomu niskiego
i sredniego oraz do roku 2013 w przypadku poziomu
wysokiego.

W 2019 roku przecigtny poziom wskaznika dla UE-
28 wynidst 32,25% w przypadku poziomu niskiego,
co oznacza pond 2,5 krotny wzrost w poréwnaniu z ro-
kiem 2007. Najnizsza warto$¢ odnotowano dla Bulgarii
(16,75%), a najwyzszg dla Danii (44,30%). Jego zrézni-
cowanie mierzone wspdlczynnikiem zmiennosci wynosi
prawie 25%, co oznacza znaczne dysproporcje w jego
poziomie. Dla potowy krajéw czlonkowskich wskaznik
ksztattowal si¢ na poziomie co najwyzej 30,25% Nalezy

zwroci¢ uwage na dynamik¢ zmian badanego wskazni-
ka. Dla Rumunii jego poziom wzr6st 26-krotnie, a dla
Bulgarii 21-krotnie. Wysoki wzrost odnotowano takze
dla Chorwacji (14-krotny) i Litwy (11-krotny).
Poziomem $rednim umiejetnosci cyfrowych legi-
tymowat si¢ prawie co 5. mieszkaniec UE (18,78%).
Zauwaza si¢ znaczne dysproporcje w poziomie tego
wskaznika wsréd panstw Unii, poniewaz wspétczynnik
zmiennosci przekroczyt 61%. Silna jest asymetria o kie-
runku dodatnim, co oznacza, ze dla wigkszosci krajow
wskaZnik ksztaltuje si¢ ponizej przecigtnego. Najnizszy
sredni poziom umiejetnosci cyfrowych dotyczyt Bulgarii

Tabela Il. Umiejetnosci cyfrowe os6b w wieku 65-74 lata w krajach UE w 2019 roku w poréwnaniu do roku 2007/2013

Table Il. Digital skills of people aged 65-74 in EU countries in 2019 compared to 2007/2013

.. Poziom niski Poziom $redni Poziom wysoki
Wyszczegolnienie
2019 (%) 2007=1 2019 (%) 2007=1 2019 (%) 2013=1
UE-28 32,25 2,6 18,78 5,5 7,70 7,1
min 16,75 - 3,27 - 0,51 -
max 44,30 - 39,75 - 17,91 -
R 27,55 - 36,48 - 17,40 -
S(x) 7,98 - 9,64 - 4,83 -
Vs 24,95 - 61,85 - 70,96 -
A -0,24 - 0,83 - 0,91 -
Austria 23,99 1,27 18,28 3,8 8,96 40,07
Belgia 35,00 1,98 24,62 8,3 9,24 6,0
Bulgaria 16,75 21,2 3,27 4,3 0,51 1,1
Chorwacja 22,09 14,16 7,26 10,8 4,99 6,4
Cypr 34,56 9,47 5,84 8 3,73 8,7
Czechy 29,94 5,05 18,39 6,9 2,85 5,4
Dania 44,3 1,27 26,54 4 17,81 6,3
Estonia 39,66 3,49 14,06 2,7 3,78 6,6
Finlandia 38,64 1,87 24,46 3,1 15,76 4,8
Francja 37,44 5,91 21,23 3,5 9,56 141
Grecja 19,06 9,63 6,87 14,9 1,80 2,6
Hiszpania 38,78 8,03 13 5,8 6,46 6,7
Holandia 30,25 0,95 39,75 5,3 17,91 3,9
Irlandia 42,95 2,95 13,48 9,7 5,52 11,7
Litwa 27,57 11,49 8,67 53 3,38 3,1
Luksemburg 39,3 1,82 26,00 3,5 11,05 3,1
totwa 41,17 7,29 6,82 4,2 1,77 1,9
Malta 27,2 4,75 7,67 2,4 9,19 8,7
Niemcy 35,71 1,6 25,95 6,2 10,25 34,2
Polska 26,71 3,14 6,81 2,2 2,07 2,3
Portugalia 18,83 5,14 8,82 1,6 3,85 3,4
Rumunia 23,6 25,93 6,54 50,3 0,88 1,7
Stowacja 24,66 4,02 8,00 12,9 3,48 31,6
Stowenia 30,24 7,02 10,68 3,5 5,05 2,8
Szwecja 42,04 1,17 32,14 5,6 10,05 2,9
Wegry 26,69 5,13 9,92 3,4 4,01 2,9
WIK. Brytania 38,56 1,56 31,69 2,6 12,12 6,9
Wiochy 24,06 6,63 9,86 51 4,41 3,8

Zrédto: obliczono w oparciu [13,14].
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(3,27%), a najwyzszy Holandii (39,75%). W przypadku Poziomem wysokim umiejgtnosci cyfrowych cha-
niektérych krajéw na uwage zastuguje duza dynamika rakteryzowat si¢ tylko 1 na 13 senioréw mieszkajacych
wzrostu badanego wskaznika. W 2019 r. w poréwnaniu ~ w krajach UE. W przypadku tego poziomu ujawnily si¢
z rokiem 2007 w Rumunii wskaznik wzrést az 50-krot-  najwigksze dysproporcje pomiedzy krajami. Jego po-
nie, a w trzech krajach (Grecja, Stowacja i Chorwacja) ziom wynosit ponizej 1% w Bulgarii i Rumunii, a nie-
ponad 10-krotnie. mal 18% w Holandii i Danii. Wspdtczynnik zmiennosci

Tabela Ill. Podstawowe parametry charakteryzujgce poziomy umiejetnosci cyfrowych os6b w wieku 65-74 lata krajéw UE27
w 2021 roku

Table lll. Basic parameters characterizing the digital skills levels of people aged 65-74 in the EU27 countries in 2021

Wyszczegolnienie Poziom niski Poziom sredni Poziom wysoki
min 5,07 3,10 0,29
max 29,46 33,87 27,51
R 24,39 30,77 27,22
S(x) 6,20 8,09 6,98
Vs 40,50 46,37 86,34
A 0,47 0,41 1,36

Zrédto: obliczono w oparciu [15].

Tabela 1V. Ranking krajow UE27 ze wzgledu poziomy umiejetnosci cyfrowych os6b w wieku 65-74 lata (w %) w 2021 roku
Table IV. Ranking of EU27 countries by digital skills levels of 65-74 year-olds (in %) in 2021

Poziom niski Poziom sredni Poziom wysoki

Luksemburg 29,46 Holandia 33,87 Holandia 27,51
Dania 28,16 Finlandia 31,98 Irlandia 24,52
Finlandia 24,93 Luksemburg 30,58 Finlandia 17,09
Szwecja 23,26 Szwecja 28,67 Dania 16,81
Holandia 19,49 Dania 27,65 Luksemburg 16,67
totwa 19,02 Irlandia 25,13 Austria 12,73
Niemcy 18,72 France 24,11 Francja 11,72
Belgia 18,39 Austria 21,79 Hiszpania 10,51
Ilandia 17,48 Niemcy 20,77 Szwecja 10,10
Francja 17,12 Belgia 19,53 Belgia 9,40

Estonia 16,07 Stowacja 18,18 Srednia UE = 8,08
Czechy 15,81 Srednia UE = 17,44 Germany 7,15
Malta 15,66 Hiszpania 16,31 Wiochy 6,53
Srednia UE = 15,30 Czechy 15,6 Malta 4,90
Hiszpania 15,27 Stowenia 15,37 Wegry 4,88
Stowenia 14,95 Estonia 15,3 Stowacja 4,68
Wegry 14,39 Chorwacja 14,72 Litwa 4,08
Stowacja 14,31 totwa 14,33 Portugalia 3,83
Austria 12,69 Wegry 14,12 Stowenia 3,59
Wiochy 11,28 Malta 13,91 Estonia 3,58
Litwa 10,76 Portugalia 12,73 Chorwacja 3,49
Cypr 10,71 Wiochy 11,23 totwa 3,46
Portugalia 9,96 Cypr 10,72 Czechy 2,70
Chorwacja 9,55 Greece 9,38 Polska 2,58
Polska 9,42 Litwa 9,00 Cypr 2,24
Butgaria 5,68 Polska 7,09 Grecja 2,19
Grecja 5,61 Butgarig 5,82 Rumunia 1,06
Rumunia 5,07 Rumunia 3,1 Butgaria 0,29

Zrédto: opracowano w oparciu [15].
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wynoszacy prawie 71% i miara asymetrii na poziomie
0,91 potwierdzaja te rdéznice. Dla wigkszosci krajow
(17) ksztaltowal si¢ on ponizej przecigtnej unijne;.
W 2019 r. w poréwnaniu do roku 2013 tylko dla pigciu
panistw unijnych odnotowano ponad 10-krotny wzrost
wskaznika, przy czym najwyzszy dotyczyl Austrii
(40-krotny), oraz Niemiec i Stowacji (34- i 32-krotny).

Sytuacja Polski w poréwnaniu do przeci¢tnej unijnej
nie byla korzystna. Niezaleznie od poziomu umiejetno-
sci cyfrowych, wskazniki kompetencji ksztaltowaty sie
ponizej wartosci przecietnej. Szczeg6lnie widoczne jest
to w przypadku poziomu sredniego i wysokiego, dla kt6-
rych wskaznik dla Polski wynidst okoto 1/3 wskaZnika
unijnego. Tym samym Polska znalazta si¢ wsréd 25%
panistw o najnizszym poziomie umiejetnosci cyfrowych
senioréw.

Sytuacja ta nie zmienita si¢ w Swietle ostatnich do-
stepnych danych za 2021 rok (tabela III). Polska odsta-
je in minus od przecigtnego poziomu umiejetnosci cy-
frowych w stosunku do ogétu krajow UE (tabela IV).
W przypadku poziomu niskiego wskaznik dla Polski jest
0 38,6% nizszy od unijnego, plasujac polskich senioréw
na 24 miejscu wsrod krajéw Wspdlnoty. Dla poziomu
sredniego jest 2,5-krotnie nizszy, a dla poziomu wyso-
kiego — 3,1-krotnie nizszy kwalifikujac Polske do grupy
pieciu najstabiej rozwini¢tych krajéw UE pod wzgledem
umiejetnosci cyfrowych oséb starszych.

Niezaleznie od poziomu umiejetnosci cyfrowych,
najwyzszymi wskaznikami charakteryzowatly si¢ kraje
potozone w Europie Péinocnej i Zachodniej. Prym wie-

dzie Holandia, ktéra zajeta pierwsze miejsce w rankingu
Srednich i wysokich umiejetnosci oraz pigte ze wzgledu
na poziom niski.

Dysproporcje pomiedzy krajami ze wzgledu na po-
ziom umiej¢tnosci cyfrowych nadal sg bardzo duze.
Szczegdlnie dotyczy to poziomu wysokiego, w przy-
padku ktérego rozkiad wskaznika charakteryzuje si¢
bardzo wysokim zréznicowaniem (86,34%) i silng asy-
metrig prawostronng. Nalezy jednak podkresli¢, ze tylko
dla dwéch krajow poziom wskaznika przekroczyt 24%,
a dla kolejnych siedmiu — 10%.

Intersujgce miejsca zajmujg natomiast panistwa, kto-
re przystapily do UE wraz z Polska tj. Czechy, Estonia,
Lotwa, Litwa, Malta, Stowacja, Stowenia, Cypr i We-
gry (rycina 2), Umiejetnosci cyfrowe ich najstarszych
mieszkaicow sg wyzsze niz polskich senioréw, poza
jednym wyjatkiem — w przypadku poziomu wyzszego
Cypr znalazt si¢ o jedng pozycje nize;j.

Whioski

Posiadanie umiejetnosci cyfrowych jest wazne zarow-
no dla rozwoju indywidualnego i integracji spotecznej,
jak i dla rozwoju spotecznego w ogodle. W coraz wigk-
szym stopniu bedg one determinowaé mozliwosci kon-
tynuacji pracy, ale takze korzystanie z takich ustug jak:
bankowe, administracyjne czy zdrowotne. Znalazlo to
swoje odzwierciedlenie w programie UE, ktéry jako cel
transformacji cyfrowej do roku 2030 wskazuje osiagnig-
cie udzialu co najmniej 80% spoleczeristwa posiadaja-

Rycina 2. Poziom umiejetnosci cyfrowych senioréw w grupie panstw rozszerzenia UE w 2004 roku (w %)
Figure 2. Digital skills levels of seniors in the 2004 EU enlargement group (in %)

Zré6dto: opracowano w oparciu [15].
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cego umigjetnosci cyfrowe na poziomie podstawowym
[16].

Badanie rodzajéw i pozioméw kompetencji cyfro-
wych w krajach Unii Europejskiej zapoczatkowano
w 2002 roku, ale od 2011 roku zaczg¢lty by¢ one obo-
wigzkowe. Stad tez dokonywanie poréwnar jest ogra-
niczone fragmentarycznos$cig danych z pierwszej deka-
dy XXI wieku. Dodatkowym ograniczeniem jest takze
zmienna liczba panistw nalezacych do UE oraz odmien-
ny sposéb definiowania umieje¢tnosci cyfrowych poprzez
r6zng ich liczbg i rodzaj. Ze wzgledu na cel badania
1 dostepnos¢ danych do grupy oséb starszych zaliczo-
no osoby w wieku od 65 do 74 lat, co réwniez stanowi
istotne zalozenie.

Majac swiadomos¢ tych ograniczen, w artykule pod-
jeto prébe wskazania na podobieristwa i réznice w roz-
woju umiejetnosci cyfrowych oséb starszych w wieku
65-74 lata w Polsce na tle krajow UE, przyjmujac trzy
poziomy: niski, podstawowy i wysoki.

Uzyskane wyniki pozwalajg na sformutowanie ogdlnej
oceny, iz w badanym okresie do grupy krajéw Unii Eu-
ropejskiej charakteryzujacych si¢ wartoscig wskaznikéw
(na poziomie niskim, Srednim i wysokim) powyzej sred-
niej naleza kraje skandynawskie oraz Europy Zachod-
niej. Jednoczesnie, w poréwnaniu z osobami mtodszymi,
to wlasnie w grupie senioréw zauwaza si¢ najwyzsze

Pismiennictwo/References

231

wskazniki dynamiki. Oznacza to, ze w tej grupie nastg-
puje najwyzszy wzrost umiejetnosci, szczegdlnie wyso-
kich. Tempo zachodzenia zmian w Polsce na tle innych
krajow UE, takze tych, z ktérymi wstapita do Wspdlnoty
w 2004 roku, jest wolniejsze i niezaleznie od poziomu
umiej¢tnosci cyfrowych, ksztattujg si¢ one ponizej prze-
cietnej unijnej. W efekcie Polska odstaje in minus od
wartosci srednich, co plasuje jg w piatce krajéw o naj-
nizszych umiejetnosciach cyfrowych wsréd oséb w wie-
ku 65-74 lata

Wazne jest zatem wzmacnianie i rozszerzanie posiada-
nych umiej¢tnosci poprzez dostarczanie wiedzy na temat
korzysci oraz zasad bezpiecznego korzystania z techno-
logii cyfrowych. Wedtug danych Eurostatu, czgsciej niz
co trzeci mieszkaniec UE i niemal co dziesigty w Polsce
mial problemy zwigzane z kradzieza tozsamosci w sieci,
podszywaniem si¢ pod inne osoby/organizacje (phishin-
giem), przekierowaniem na falszywg strong (pharmin-
giem), przejeciem konta i innymi przejawami cyber-
przestgpczosci [17]. Poczucie bezpieczenstwa, ochrona
prawna, pozytywne doswiadczenia i wiedza stanowig
jedne z najwazniejszych wyzwan dla dostawcéw roz-
wigzan opartych na technologiach cyfrowych [8].
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